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Wstep

,Katalog dobrych przyktadow” powstat w ramach projektu ,,Program rozwoju i promocji
produktéw turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 57, wspotfinansowanego ze srodkow
Unii  Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
a realizowanego przez pie¢é gmin Beskidu Slaskiego: Ustron, Brenna, Istebna, Wiste
1 Szczyrk.

Celem tego dokumentu jest prezentacja najlepiej zarzadzanych i posiadajacych najbogatsza
ofert¢ regionéw turystycznych w Europie, ktora moze peti¢ rolg inspiracji przy planowaniu
dziatan promocyjnych oraz budowaniu oferty turystycznej na obszarze Beskidzkiej 5. Aby
zapewni¢ jak najwigksza uzyteczno$¢ zebranego materiatu, zaprezentowano w niniejszym
dokumencie niemal wylacznie regiony o charakterze gorskim.

Przy tworzeniu tego katalogu opierano si¢ na zatozeniu, ze nalezy uczy¢ si¢ od najlepszych —
dlatego zaprezentowano przede wszystkim regiony tyrolskie, ktore od kilku lat ciesza sig
mianem najlepiej zarzadzanych regionow turystycznych na $wiecie. Jednoczesnie jednak
zdawano sobie sprawe, ze wiele przedstawionych rozwiazan nie moze — przede wszystkim
ze wzgledu na bardzo szczuple zasoby finansowe, ktérymi dysponuja beskidzkie gminy, ale
takze z uwagi na odmienng histori¢ naszego regionu, odmienne warunki geograficzne, a takze
bariery administracyjne - zosta¢ wdrozonych na obszarze Beskidzkiej 5. Z tego wzgledu
w opisie dziesigciu wybranych regionéw skupiono si¢ przede wszystkim na sposobie
rozwijania oferty turystycznej oraz budowania i pozycjonowania marki regionu, czyli na tych
aspektach, ktore moga shuzy¢ jako inspiracja w promowaniu i rozwijaniu regionu
Beskidzkiej 5.

W ramach opracowywania niniejszego katalogu nawigzano kontakt z kilkunastoma
podmiotami odpowiedzialnymi za zarzadzanie i promocj¢ regionéw turystycznych w krajach
Europy Zachodniej. Wykorzystano w nim informacje zebrane droga elektroniczna oraz
w bezposrednich rozmowach telefonicznych, a takze materialty nadestane przez organizacje
turystyczne, do ktorych wystosowano odpowiednia prosbe — strategie rozwoju turystyki
(m.in. ,,Leitfaden zur Destinationentwicklung”, Innsbruck 2005), sprawozdania z dziatalnosci
poszczegolnych zwiazkdéw turystycznych oraz katalogi ofertowe.

W pierwszej czesci dokumentu skupiono si¢ na przedstawieniu najwazniejszych trendow

w nowoczesnym zarzadzaniu regionami turystycznymi: omoOwiono znaczenie planowania
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strategicznego, zarzadzania marka i jako$cia oraz najwazniejsze aspekty tworzenia produktow
turystycznych i rozwijania oferty regionu.

Czg$¢ druga stanowi omoOwienie struktur organizacyjnych i1 zrodet finansowania zwiazkéw
turystycznych — podmiotow, ktore w krajach Europy Zachodniej zajmuja si¢ promocja
regiondw turystycznych. Najwigcej uwagi poswigcono tyrolskiemu modelowi zwiazkdéw
turystycznych, ktéry — cho¢ trudno na razie wyobrazi¢ sobie jego wdrozenie w Polsce —
okazal si¢ nadzwyczaj skuteczny. Omoéwiono takze zwiazki turystyczne oparte
na partnerstwie pomigdzy gminami — modele bliskie nieformalnym strukturom Beskidzkiej 5.
W czgsci trzeciej zaprezentowano dziesie¢ gorskich regionow turystycznych. Jak juz
wspomniano na wstepie, katalog ten powinien przede wszystkim stanowi¢ zrodto pomystow
1 inspiracji dla wprowadzenia sprawdzonych rozwiazan na obszarze Beskidzkiej 5. Dlatego
w prezentacji konkretnych regionéw skupiono si¢ przede wszystkim na ich ofercie
turystycznej i sposobie budowania marki; zaprezentowano takze konkretne rozwiazania
stuzace np. wydluzeniu sezonu turystycznego.

W ostatnim rozdziale zaprezentowano - w formie krotkich, przejrzystych punktow —
najwazniejsze wnioski ptynace z analizy zaprezentowanych przyktadéw i rekomendacje do
ich wdrozenia na obszarze Beskidzkiej 5.

Jedna z najbardziej wyraznych tendencji na rynku ustug turystycznych jest odejscie od
turystyki masowej na rzecz turystyki zindywidualizowanej, opartej na bezposrednim
kontakcie 0sob przyjezdzajacych z gospodarzami danego regionu turystycznego. Tendencja ta
wyraza si¢ migdzy innymi w jezyku opisujacym relacje pomigdzy turystami a mieszkancami
— coraz czegsciej stowo ,turysta” zostaje zastapione przez stowo ,,go$¢”, podkreslajace wage
relacji interpersonalnych i konotujacych pozytywne znaczenia. Roéwniez w niniejszym
dokumencie stosuje si¢ stowo ,,go$¢” wymiennie z okresleniem ,.turysta”.

W strategii rozwoju turystyki jednego z niemieckich regiondw turystycznych opisywanych
w tym dokumencie jako motto zapisane zostaty stowa Wilhelma Oranskiego: ,,Nie ma
pomyslnych wiatréw dla tego, kto nie wie, w jakim kierunku chce zZeglowaé”. Mamy
nadziej¢, ze niniejszy ,Katalog dobrych przyktadow” pomoze w okresleniu kierunku
»zeglugi” gmin Beskidzkiej 5, a zebrane w nim idee przyczynia si¢ do zbudowania bogate;j

1 profesjonalnej oferty turystyczne;j.
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1. Najnowsze trendy w zarzadzaniu regionem turystycznym

1.1. Planowanie strategiczne

Od poczatku lat 90. XX wieku mozna w Europie Zachodniej zaobserwowa¢ dazenie do
budowy duzych regionow turystycznych (Destination), ktore sa catosciowo zarzadzane
1 promowane. Regiony takie powstaja na bazie mniejszych jednostek, dotychczas
konkurujacych migdzy soba, a celem ich utworzenia jest koncentracja potencjalu prowadzaca
do zbudowania kompleksowej, uzupelniajacej si¢ oferty turystycznej oraz podejmowanie
skutecznych dziatan promocyjnych — takze na rynkach zagranicznych.

Zarzadzanie tak rozumianymi regionami turystycznymi nie jest tatwe — jak wspomniano,
regiony takie powstaja zazwyczaj z polaczenia mniejszych obszaréw, dlatego w poczatkowej
fazie ich powstawania konieczne jest przezwycigzenie barier mentalnych, wynikajacych
z wieloletniego konkurowania poszczegdlnych czgéci regionu migdzy soba. Trudnosci
wystepuja takze w podziale zadan realizowanych na poziomie lokalnym 1 zadan
realizowanych na poziomie regionalnym, a przede wszystkim sa one zwiazane
z zapewnieniem zgodnosci dzialan podejmowanych lokalnie z celami 1 kierunkami rozwoju
nakre$lonymi dla catego regionu.

Poniewaz proces tworzenia regionu turystycznego jest zlozony i rozciaga si¢ na kilka,
kilkanascie lat, musi on zosta¢ doktadnie zaplanowany. Temu celowi stluza dokumenty
strategiczne; warto zauwazy¢, ze wszystkie opisane w niniejszym katalogu regiony
turystyczne posiadaja badz posiadaty na pewnym etapie wlasne strategie rozwoju.

Strategie te opracowywane sa zazwyczaj wedlug jednego, sprawdzonego modelu. Proces
planowania strategicznego rozpoczyna si¢ od nakre$lenia wizji danego regionu — czym region
ten ma si¢ charakteryzowa¢ i jaka pozycje¢ na krajowym i1 miedzynarodowym rynku
turystycznym ma zajmowac za kilka, kilkanascie lat. Nastgpnie wyodrgbniane sa gtowne
obszary strategiczne (np. infrastruktura, promocja itp.), a w kazdym z tych obszarow
formutowane sa cele, ktorych realizacia ma w konsekwencji doprowadzi¢ do
urzeczywistnienia sformutowanej na poczatku wizji. Nastgpnie poszczegdlnym celom zostaja
przyporzadkowane konkretne dzialania, wraz z podaniem Zrédet ich finansowania oraz
podmiotéw odpowiedzialnych za ich realizacjg.

Niekiedy mozna spotka¢ si¢ z zarzutem, ze opracowanie strategii jest zbedne, poniewaz

koniecznos¢ przeprowadzenia pewnych inwestycji jest oczywista 1 zostang one zrealizowane
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bez wzgledu na to, czy beda ujgte w strategii, czy tez nie. Doswiadczenia zebrane
w opisanych tutaj regionach turystycznych przecza jednak temu zatozeniu. Liczba mozliwych
do przeprowadzenia inwestycji jest zawsze bardzo szeroka, tymczasem — w obliczu
ograniczonych $rodkéw finansowych — konieczne jest wskazanie zadan priorytetowych
i takich, ktére w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do zbudowania pozadanego wizerunku
regionu. Czg$¢ opisywanych regiondw turystycznych posiada wlasna dobrze rozpoznawalna
marke, inne sa na etapie budowania marki — warto podkresli¢, Zze proces ten jest niemozliwy
bez planowania strategicznego.

Jak podkre$lono wyzej, wszystkie opisywane w niniejszym katalogu regionu posiadaja badz
posiadaty dokumenty planistyczne, zazwyczaj zbudowane wedtug jednego modelu. Z tego
wzgledu w tym miejscu krotko opisany zostanie tylko jeden z tych dokumentow,
charakteryzujacy si¢ duza przejrzysto$cia i nowatorskim podejsciem — jest to strategia
rozwoju turystyki w Szwajcarii Saksonskiej w Niemczech, wydana w 2005 roku pod nazwa
Tourismus Leitbild.

Motto tego dokumentu — przedstawione na stronie tytulowej - stanowia stowa Wilhelma
Oranskiego ,,Nie ma pomyS$lnych wiatrow dla tego, kto nie wie, w jakim kierunku chce
zeglowac¢”. Okresleniu kierunkoéw rozwoju w latach 2005-2009 shuzy szczegdlowa analiza
SWOT, czyli identyfikacja silnych 1 stabych stron oraz zewngtrznych szans i1 zagrozen,
przeprowadzona osobno dla kazdego z nastgpujacych zagadnien: rozwoj turystyki na obszarze
Szwajcarii Saksonskiej, struktury organizacyjne, uwarunkowania zewngtrzne, marketing,
oferta turystyczna. Nastgpnie wyodrebniono sze$¢ obszaréw strategicznych, dla ktoérych
sformutowano najwazniejsze cele. Te obszary to:

1. Urlop na lonie natury;

2. Urlop aktywny;

3. Miasta — zycie kulturalne;

4. Urlop poswigcony pielggnacji zdrowia i urody;
5. Urlop rodzinny;

6. Turystyka biznesowa.
Sposob formutowania celéow zostanie przedstawiony na podstawie czwartego obszaru

strategicznego ,,Urlop poswigcony pielggnacji zdrowia i urody”.
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Tabela 1. Fragment strategii rozwoju turystyki dla Szwajcarii Saksonskiej

Obszar strategiczny nr 4: urlop po$wigcony pielegnacji zdrowia i urody

Cele Dziatania Osoba odpowiedzialna Termin realizacji
Wdrozenie projektu:
Rozwinigcie oferty ,Urlop zdrowotny”
,wellness” 1 urlopu (opracowanego w Frau Hiibner 2005
zdrowotnego ramach programu
Leader +)
Ciagle podnoszenie Certyfikacja obiektow Whaciciele obicktow
jakosci ustug noclegowych noclegowych, ’df)radcy 2006
ds. jakosci
Uzupetnienie strategii [kjuzr}(l)srlt(szzztzagzz
rozwoju dla lokalnych P Wtadze kurortow 2006

Gotlleuba, rozwoj

kurortow . X
innych kurortow

Stworzenie sieci .
Powstanie szlaku

iqczch podmioty wellness Szwajcarii Herr Brahmig Projekt W trg'kme
oferujace urlop . realizacji
Saksonskiej
zdrowotny
Rozwoj produktow
turystycznych w Budowa szlakow Gmina Gohrisch, Rozpoczecie — sezon
odpowiedzi na nordic-walking Miasto Seibnitz letni 2005
pojawiajace sig trendy
Rozwoj oferty stuzace;j
Przedtuzenie sezonu wydtuzeniu sezonu Zwiazek Turystyczny 2005/2006

letniego

Zrédio: Abschlussbericht Sichsische Schweiz

Analizujac wymienione wyzej obszary strategiczne, nietrudno zauwazyC, ze zostaly one
sformutowane z punktu widzenia turysty — a $ci$lej mowiac, z punktu widzenia pewnych
kategorii turystow, posiadajacych okreslone preferencje co do formy wypoczynku.

Kategorie te zostaly w Szwajcarii Saksonskiej wyszczegdlnione na podstawie badan
ankietowych — sa to zatem osoby, ktére: odwiedzaja ten region ze wzgledu na jego wyjatkowe
zasoby przyrodnicze (malownicze skaly z piaskowca); wybieraja urlop aktywny i czynnie
uprawiaja sport; interesuja si¢ przede wszystkim oferta kulturalna; sa zainteresowane
pielegnacja zdrowia i urody; spedzaja urlop cata rodzina oraz — ostatnia kategoria - wybieraja
Szwajcari¢ Saksonska na miejsce odbycia konferencji, szkolen, warsztatow itp.

Warto zauwazy¢, ze po przeprowadzeniu zaplanowanego cyklu badan réwniez gminy
Beskidzkiej 5 beda dysponowaty podobna wiedza na temat osob, ktdre najchgtniej odwiedzaja
ten region i ich preferencji. Juz po pierwszym etapie badan mozliwe bylo wyodrgbnienie
kilku ,profili turysty”; preferencje poszczegolnych kategorii osob odwiedzajacych

Beskidzka 5 musza zosta¢ uwzglednione w procesie rozbudowywania oferty turystyczne;.
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W omawianej strategii rozwoju turystyki dla Szwajcarii Saksonskiej obok szeregu
hierarchicznie uszeregowanych celow znalazt si¢ rowniez gidéwny cel iloSciowy: celem tym
jest udzielenie w roku 2009 1.850.000 noclegdw (na koniec roku 2005 liczba udzielonych
noclegéw wynosita w tym regionie 1.263.661).

Wiadze Zwiazku Turystycznego Szwajcarii Saksonskiej kazdego roku formutuja plan
marketingowy, opierajac si¢ na celach i1 projektach realizowanych na podstawie strategii.
O tym, ze dokumenty planistyczne w Szwajcarii Saksonskiej przekladaja si¢ na realizacjg
spojnych inwestycji $wiadczy m.in. opracowanie szczegdtowego raportu z realizacji
poprzedniej strategii, przyjetej w roku 1995, w ktorym wymienione sa wszystkie

zrealizowane zadania oraz kilka tych, ktoérych nie udato si¢ zrealizowac.
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1.2. Zarzadzanie markg regionu turystycznego

Kazda oferta turystyczna stanowi zbiér produktéw 1 ustug, ktére sprzedawane sa na rynku.
Rynek turystyczny obfituje w bardzo podobne do siebie oferty — wybierajac miejsce urlopu,
kazdy turysta ma do dyspozycji co najmniej kilkanascie regionéw, ktore oferuja mu bardzo
podobne atrakcje po bardzo zblizonych cenach. Aby zatem przyciagna¢ klientoéw i1 - co
wazniejsze — zapewni¢ sobie ich lojalnos$¢, konieczne jest stworzenie marki regionu
turystycznego.

W klasycznym sensie marka jest nazwa, ktéra pozwala zidentyfikowa¢ dany produkt (lub
ustuge) 1 odrézni¢ go od innych, podobnych produktéw. W nowoczesnych koncepcjach
marketingowych przy tworzeniu marki najwazniejsza jest znajomos¢ oczekiwan klienta,
ktoére taczy on z danym produktem (ustuga). W tych koncepcjach marka definiowana jest jako
zbidr wyobrazen i idei w umysle klienta. Na rozwinig¢tych rynkach, przepelionych prawie
identycznymi produktami najwazniejsza rol¢ zaczynaja odgrywaé wlasnie emocje
1 nastawienie odbiorcy.

Marka to co$ wigcej niz logo — logo stanowi jedynie graficzne przedstawienie marki, jej znak
rozpoznawczy. Marka to ztozony symbol, z ktérym powiazana jest zazwyczaj catla gama
osobistych do$wiadczen, znaczen i ocen klienta. Tak zbudowana marka nie tylko odréznia
dany produkt (ustuge) od innych, ale tez - poniewaz jest nacechowana emocjonalnie - posiada
duza site przekonywania i decyduje o lojalnosci klienta.

Zarzadzanie marka to proces dlugotrwaty, ktory zaklada najpierw rozpoznanie wyobrazen,
jakie klienci wiaza z danym produktem, a nastgpnie konsekwentne, zgodne z tymi
wyobrazeniami pozycjonowanie tego produktu. Celem zarzadzania marka jest uzyskanie jak
najwigkszej zgodno$ci pomiedzy tozsamos$cia marki a jej obrazem w umysle odbiorcow.

W przypadku tworzenia nowej marki, ogromne znaczenie ma wybdr jej nazwy. Istnieja
w zasadzie trzy strategie wyboru nazwy marki dla regionu turystycznego:

e Wykorzystanie istniejacej juz marki wiodacej — w przypadku regionu, w ktorym jedna
miejscowos¢ jest juz szeroko rozpoznawalna i posiada ugruntowana pozycjg na rynku
turystycznym, korzystna strategia dla pozostalych miejscowosci tego regionu jest
»podtaczenie si¢” pod t¢ rozpoznawalna juz marke; przyktadem tak zbudowanej
nazwy jest nazwa omawianego w dalszej czg$ci regionu: ,Innsbruck und seine

Feriendorfer” (Innsbruck i jego wioski turystyczne);
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e Wykorzystanie autentycznej nazwy geograficznej lub historycznej (nazwa regionu,
doliny, pasma gorskiego itd.), jezeli nazwa ta budzi pozytywne skojarzenia; zaleta tej
strategii jest autentyczno$¢ nazwy 1 — zazwyczaj — szeroka akceptacja;

e Stworzenie nowej, sztucznej nazwy — ta strategia wykorzystywana jest wowczas, gdy
nie istnieje zadna adekwatna nazwa regionu; jej zaleta jest to, Zze nowa nazwa jest
wolna od wszelkich skojarzen i moze zosta¢ zbudowana ,,0d zera” (np. Europejski Raj
Narciarski), jednak wada jest staba zdolno$¢ do identyfikowania marki z danym
regionem.

Warto podkresli¢, ze nazwa ,,Beskidzka 5 speinia prawie wszystkie warunki, ktore powinna
spetnia¢ idealna nazwa marki: jest oryginalna, tatwa do wymodwienia i do odmiany; dobrze
brzmi; jest autentyczna, poniewaz nawigzuje do powszechnie znanej nazwy pasma gorskiego,
a jednoczes$nie zawiera pewien nowy komponent (,,piatka”); budzi pozytywne skojarzenia
(gory). Jedynym problemem w przypadku tej nazwy moze by¢ trudno$¢ z przetozeniem jej na
jezyk niemiecki czy angielski.

Centralnym celem wykorzystywania marki jest komunikowanie przez nia wyjatkowosci
regionu, ktéry reprezentuje. Wyjatkowos¢ ta bardzo rzadko funkcjonuje w §wiadomosci gosci
juz w momencie tworzenia marki — zazwyczaj jest ona rezultatem wieloletniego
1 konsekwentnego wysitkku w budowaniu wizerunku regionu. Jak pokazuja przyklady
regionow tyrolskich, wysitek ten musi od samego poczatku zosta¢ wlasciwie ukierunkowany
— nalezy wybra¢ te komponenty marki, ktére musza by¢ systematycznie wzmacniane
1 promowane, za$§ pomijac te, ktore moga zakldcac jej obraz. Warto przy tym zaznaczy¢, ze
skuteczne zarzadzanie marka zawsze oznacza rezygnacje z pewnych elementow. Nie da si¢
zbudowa¢ marki, przez ktora mozna komunikowa¢ wszystko — np. niczym niezmacony
krajobraz, a jednoczes$nie bogata infrastruktur¢ czy tez cisz¢ i spokdj, a jednocze$nie
mozliwos¢ uprawiania sportéw ekstremalnych. Skuteczna marka nie moze by¢é
,wszechogarniajaca”, lecz musi komunikowa¢ to, co najwazniejsze dla wybranych grup
docelowych.

Z tego wzgledu skuteczne zarzadzanie marka wymaga stworzenia jasnej strategii, w ktorej
precyzyjnie zostang wymienione te produkty, ushugi i idee, ktoére nalezy systematycznie
wzmacniaé. Liczne przyktady nieudanej promocji regionéw turystycznych $wiadcza takze
o tym, ze marka moze zosta¢ skutecznie wypromowana jedynie wtedy, gdy jest akceptowana

przez mieszkancow.
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Wielokrotnie powyzej podkreslano, ze miejscowosci promowane pod jedna marka nie moga
wykorzystywac tresci sprzecznych z jej wizerunkiem. Nie znaczy to jednak, ze miejscowosci
te musza by¢ pozycjonowane tak samo — przykladem gruntownie przemyslanej koncepcji
odmiennego pozycjonowania réznych czgsci regionu stanowi miasto Innsbruck i jego wioski

turystyczne. Przyktad ten zostal szczegélowo omdéwiony w dalszej czesci opracowania.
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1.3. Rozwoj oferty i produktow turystycznych

Jedna z najbardziej zauwazalnych tendencji w rozwoju turystyki w ostatnich latach jest
odchodzenie od turystyki zorganizowanej na rzecz turystyki indywidualnej. Go$cie coraz
czesciej buntuja si¢ np. przeciwko staltym porom positkéw w domach wczasowych,
wybierajac bardziej elastyczne formy wyzywienia. Wola rowniez samodzielnie ksztaltowaé
swoj urlop, wybierajac z oferty turystycznej regionu to, co ich najbardziej interesuje.
Warunkiem zadowolenia goscia z takiego urlopu jest bogata oferta turystyczna, obejmujaca
wiele zréznicowanych produktow i ushug. Istnienie niektorych produktow turystycznych —
takich jak goéry, oznakowane szlaki, wyciagi, restauracje itp. — jest dla gosci czyms$
oczywistym. Znaczenie danych produktow jest rozne dla poszczegdlnych ,,profili turysty” —
dla osoby wedrujacej po gorach z plecakiem najwazniejszym produktem sa dobrze
oznakowane szlaki i wygodne schroniska, dla rodziny z dzie¢mi sa to np. rodzinne pakiety
cenowe, umozliwiajace skorzystanie z r6znych atrakcji regionu ze specjalng znizka.
Warto podkresli¢, ze w celu rozbudowy oferty turystycznej nie zawsze trzeba tworzy¢ nowe
produkty — zazwyczaj wiele atrakcji w danym regionie juz istnieje, ale nie maja one statusu
produktu turystycznego, poniewaz nikt o nich nie wie, dostgp do nich jest utrudniony etc.
Przyktadem moga tu by¢ np. cieckawe wawozy, wodospady, punkty widokowe itp.
Wiele tradycyjnych, traktowanych jako oczywistos¢ produktow moze takze zostaé
dopasowanych do coraz wyzszych oczekiwan turystow — przykladem sa np. szlaki
turystyczne, na ktorych mozna wykupi¢ prezentowana dalej ofertg ,,wedrowka bez plecaka”.
Nalezy tez podkresli¢, ze oferta turystyczna musi by¢ rozwijana niejako ,,z osobna” dla kazdej
grupy docelowej. Miedzy innymi z tego wzgledu przeprowadzenie cyklu badan turystow
zostato zaplanowane jako poczatkowy etap w projekcie ,,Program rozwoju i promocji
produktow turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5. Zadowolenie gosci z oferty
turystycznej musi by¢ systematycznie monitorowane, tak aby wychwyci¢ istniejace luki
1 zapewni¢ wysoka jakos$¢ produktow i ustug.
Z doswiadczen zgromadzonych w europejskich regionach turystycznych wynika, ZzZe
o sukcesie konkretnych produktéw turystycznych decyduja migdzy innymi nastgpujace
czynniki:

e Wykorzystanie $rodowiska naturalnego i dopasowanie do niego produktow

turystycznych — niezmienna popularnoscia wsrod turystow we wszystkich regionach
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gorskich ciesza si¢ zawsze kolejki linowe, poniewaz ten niecodzienny S$rodek
transportu jest idealny do podziwiania krajobrazu gorskiego (podobna prawidtowos¢
pokazaty badania na obszarze Beskidzkiej 5: kolejka linowa na Czantorig jest
uznawana za najwigksza atrakcj¢ turystyczna regionu);
e Innowacyjnos¢;
e Dobra dostepnosc¢;
e Dopasowanie do konkretnej grupy docelowej — szczegdlne znaczenie ma tu bogata
oferta dla dzieci;
e Jednolite oznakowanie.
Poniewaz przy budowaniu kompleksowej oferty turystycznej mozna wykorzysta¢ takie
produkty i ustugi, ktére sprawdzily si¢ w innych regionach, znaczna czg$¢ rozdziatu ,,Dobre
przyktady w praktyce” zostata poswigcona witasnie temu zagadnieniu. Oczywiscie nie
wszystkie opisywane rozwiazania, zwlaszcza infrastrukturalne, moga znalez¢ zastosowanie na
terenie Beskidzkiej 5 — na przeszkodzie stoi tu brak odpowiednich $rodkow finansowych -
jednak wiele z nich to produkty nie wymagajace duzych naktadoéw finansowych, a ktérych
wdrozenie bedzie skutkowalo znacznym wzrostem zadowolenia turystow z pobytu

w Beskidzkiej 5.
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1.4. Zarzadzanie jakoScia w regionie turystycznym

Jakos¢ jest w turystyce zjawiskiem bardzo ztozonym. Miara ocen wystawianych subiektywnie
przez gosci sa ich wlasne oczekiwania, za§ na koncowa oceng urlopu sktadaja si¢ nie tylko
doswiadczenia zebrane podczas pobytu, ale rdwniez podczas dojazdu i drogi powrotnej,
a takze np. podczas wizyty u fryzjera czy tankowania na stacji benzynowej. Nie sposob zatem
kontrolowa¢ wszystkich czynnikow, ktore decyduja o koncowej ocenie, jaka turysta wystawi
danemu regionowi.

Jednoczesnie jednak troska o odpowiednia jako$¢ produktow i ustug turystycznych zyskuje
coraz wigksze znaczenie. Turysci dysponuja bowiem coraz wigksza skala porownawcza — ta
sama ustuga, ktora dla osoby przyjezdzajacej od lat w to samo miejsce reprezentuje
wystarczajaca jakos$¢, bedzie wysoce niezadowalajaca dla goscia, ktory w innym regionie
za podobna ceng skorzystat z lepszej oferty.

Aby zapewni¢ jak najwyzszy stopien satysfakcji gosci z pobytu, wiele zachodnioeuropejskich
regionow turystycznych wdrozylo réoznorodne programy jakosci. Jak wynika z doswiadczen
zebranych w tych regionach, najtrudniejszym momentem jest tu zebranie pewnej krytycznej
liczby przedsigbiorcow, ktore zdecyduja si¢ na uczestnictwo w programie jako$ci. Po
przekroczeniu tego progu, zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu jakos$ci wzrasta — kolejni
przedsigbiorcy nie chca pozosta¢ w tyle. Wazne jest takze wprowadzenie impulsow
motywacyjnych — przedsigbiorstwa uczestniczace w programie jakos$ci otrzymuja zazwyczaj
prawo do wuzywania wyrdzniajacych je symboli lub wuczestnictwa w szkoleniach
i konferencjach przeznaczonych specjalnie dla nich.

Najbardziej zaawansowany, jednolity program jakosci w turystyce posiadaja regiony
turystyczne w Szwajcarii. Program ten jest trzystopniowy; uczestnictwo w nim jest
dobrowolne, a uczestnik sam decyduje, o ktory stopien si¢ ubiega. Kryteria, jakie nalezy
spetni¢ na poszczegdlnych stopniach sa jasno okreslone i mozna je pobraé ze strony

internetowe] www.swisstourfed.ch; wdrozenie programu jakosci nadzoruja konsultanci,

a kontrolg¢ przeprowadza inna, niezalezna jednostka. Uznaje sig, ze jako$¢ ushug
w przedsigbiorstwach 1 instytucjach spelniajacych wymogi trzeciego stopnia odpowiada
certyfikacji wedtug europejskiej normy ISO 9000ff.

Interesujacym przyktadem wyspecjalizowanego programu jakosci jest takze tyrolski program

»Rodzinne gniazdka” (Familienneste), ktorego wdrazanie rozpoczgto w 1996 roku. Celem
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tego programu bylo zmobilizowanie gmin i przedsigbiorstw do zbudowania kompleksowe;]
oferty dla rodzin z dzie¢mi, ktéra z kolei mogtaby si¢ przyczyni¢ do przedtuzenia sezonu
turystycznego. Wiasciciele obiektow noclegowych, ktorzy chea naleze¢ do sieci ,,Rodzinnych
gniazdek”, musza spetnié szereg kryteriow:

e Przez 12 tygodni w sezonie letnim w obiekcie musza odbywac si¢ cykliczne,
tygodniowe programy zaje¢ dla dzieci (warto zauwazy¢, ze 12 tygodni to okres
dtuzszy niz czas najwigkszego nat¢zenia ruchu turystycznego w lecie);

e Programy dla dzieci musza by¢ realizowane osobno dla réznych grup wiekowych
(zazwyczaj tworzone sa cztery grupy wiekowe: dla dzieci od 3 do 5 lat, od 6 do 8, od
9 do 11 1 dla nastolatkéw od 12. roku zycia);

e Przez wspomniany okres 12 tygodni zatrudnione musza by¢ co najmniej 2 osoby,
ktorych wylacznym zadaniem jest opieka i organizacja czasu wolnego dla dzieci;

e Podmiot musi dysponowa¢ odpowiednimi pomieszczeniami, materiatami, zabawkami,
placem zabaw itp.;

e Podmiot musi nawiaza¢ wspolpracg z co najmniej jednym partnerem, ktora umozliwi
zapewnienie dzieciom dodatkowej rozrywki (obiektem partnerskim moze by¢ np.
kryta ptywalnia, tor saneczkowy itp.).

W poczatkowe] fazie powstawania sieci ,,rodzinnych gniazdek™ podmioty uczestniczace
w programie otrzymywaly finansowe wsparcie ze S$rodkéw Tyrolskiego Zwiazku
Turystycznego. Obecnie podmioty te w catosci same finansuja ten program (udzial dzieci
w programie jest platny).

Wprowadzenie kompleksowego programu jakosci na terenie Beskidzkiej 5 wydaje si¢ w tym
momencie jeszcze odlegle, jednak wzorem zwiazkéw turystycznych w Tyrolu mozna podjaé
dziatania zwigkszajace Swiadomos$¢ znaczenia jako$ci w obsludze turystow. Z doswiadczen
innych regioné6w wynika, ze $wiadomos¢ ta staje si¢ znacznie wyzsza dzigki organizacji
systematycznych, bezptatnych seminariow 1 konferencji dla wilascicieli obiektéw
noclegowych, lokali gastronomicznych itp., na ktore zapraszani sa eksperci w dziedzinie

zarzadzania jako$cia.
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2. Organizacja i promocja regionow turystycznych w krajach

Europy Zachodniej

2.1. Przyklad Tyrolu

Organizacja i promocja regiondow turystycznych zostanie w niniejszym dokumencie
omowiona w duzej mierze na przyktadzie Tyrolu. Ten austriacki region stanowi bowiem
zrédto modelowych rozwiazan w dziedzinie turystyki dla obszaréw turystycznych w catej
Europie. W tym regionie najwczes$niej zaczgly powstawal stowarzyszenia i zwiazki
promujace rozwoj turystyki — pierwsze instytucje tego typu (Vereine zur Forderung des
Fremdenverkehrs) powstaty w latach 70. XIX wieku.
Region ten charakteryzuje si¢ takze najwyzsza liczba udzielonych noclegéw ze wszystkich
regionéw europejskich: w Tyrolu liczba udzielonych noclegow przypadajaca na jednego
mieszkanca wynosi 61, w calej Austrii - 14, zas§ w tak popularnym wsrod turystéw kraju jak
Francja — zaledwie 4. Prawie 25.000 tyrolskich przedsigbiorstw operuje w branzy
turystycznej; w hotelarstwie 1 gastronomii zatrudnionych jest 35.000 oséb, a baza noclegowa
oferuje 334.000 16zek dla turystow. Popularnos¢ tego regionu wsrdd turystow jest w petni
zashuzona - Tyrol posiada modelowo rozwinigta infrastrukture turystyczna:

e 20.747 km oznakowanych szlakow turystycznych;

e 3.360 km szlakdw rowerowych;

e 1.679 kolejek linowych i wyciagoéw;

e 3.875 km przygotowanych tras do narciarstwa zjazdowego;

e 3.878 km przygotowanych tras do narciarstwa biegowego;

e 3.361 km ods$niezanych w zimie szlakow turystycznych;

e 242 tory saneczkowe;

e 302 szkoty narciarskie;

e 60 krytych ptywalni;

e 28 pol golfowych.
Jak wspomniano powyzej, tyrolskie rozwiazania przyjgte w zarzadzaniu turystyka uwazane sa
za modelowe w Europie. Skutecznos$¢ tych rozwiazan wynika przede wszystkim z wiaczenia
wszystkich lokalnych podmiotow dziatajacych w branzy turystycznej w promocje regionu.

Model ten zostanie szczegotowo opisany w nastgpnym rozdziale.
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2.2. Zwigzki turystyczne w Tyrolu jako organizacje zarzadzajace

ruchem turystycznym i promujace regiony

W krajach alpejskich zarzadzanie ruchem turystycznym i promocja poszczegdlnych regionow
turystycznych powierzone sa specjalnym organizacjom, zwanymi zwigzkami turystycznymi.
Poniewaz instytucja taka nie jest w ogdle znana w Polsce, zostanie ponizej opisana do$¢
doktadnie. Sposob organizacji i rola zwiazkéw turystycznych zostana omoéwione na
przyktadzie austriackiego kraju zwiazkowego Tyrolu, w ktorym instytucje te sa najlepiej
rozwinigte.

Zwiazek turystyczny w Tyrolu to organizacja posiadajaca osobowos$¢ prawna i podlegajaca
bezposrednio wltadzom kraju zwiazkowego (Landu). W praktyce poza regionem tyrolskim
zwiazki takie maja posta¢ stowarzyszen (np. Montafin Tourismus w Vorarlberg), zrzeszen
(np. Zwiazek Turystyczny Crontour w Tyrolu Poludniowym), spotek akcyjnych (np. Engadin
Scuol Tourismus w Graubuende), spétek z ograniczona odpowiedzialno$cia (np. Gasteinertal
Tourismus w Salzburgu, Berchtesgadener Land Tourismus w Bawarii) lub nieformalnych
kooperacji marketingowych.

W Tyrolu wszelkie kwestie formalne zwiazane ze zwiazkami turystycznymi reguluje tzw.
tyrolska ustawa turystyczna 2006. Zgodnie z zarzadzeniem wydanym na poczatku 2006 roku
przez wiladze tego kraju zwiazkowego, zwiazki turystyczne powinny objaé caly obszar
Tyrolu. Ich liczba 1 wielko$¢ powinny gwarantowac sprawne wypetnianie zadan naktadanych
na nie przez wspomniang ustaweg. Jeszcze w 1997 roku na terenie Tyrolu funkcjonowaty 254
zwiazki turystyczne — obecnie ich liczba zmniejszyla si¢ do 92. Strategicznym celem
nakreslonym przez wladze kraju zwiazkowego jest ich konsolidacja i utworzenie 18 silnych
zwiazkow, zarzadzajacych poszczegolnymi regionami (Destinationen).

Cztonkami kazdego zwiazku turystycznego sa przedsigbiorcy. Ustawa naktada obowiazek
cztonkostwa na wszystkich przedsigbiorcow, ktdrzy w sposob bezposredni lub posredni
osiagaja korzysci ekonomiczne z ruchu turystycznego w Tyrolu i maja swoja siedzibg¢ na
terenie obje¢tym przez dany zwiazek.

Zgodnie ze wspomniang ustawa, organami kazdego zwiazku turystycznego sa: walne
zgromadzenie, rada nadzorcza, zarzad, przewodniczacy oraz menadzer.

Zwiazki Turystyczne sa odpowiedzialne za wspieranie lokalnego i regionalnego ruchu

turystycznego oraz promocje¢ regionu. Zadanie to powinno by¢ wypetliane z dbatoscia
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o ckonomiczne, spoleczne, kulturalne, etyczne 1 ekologiczne oddzialywania ruchu
turystycznego w regionie. W szczegdlnosci zwiazkom turystycznym podlegaja nast¢pujace
dzialania:

e Strategiczne planowanie rozwoju turystyki na obszarze dziatania zwiazku;

e Marketing turystyczny, a przede wszystkim ksztaltowanie oferty turystycznej,
reklama, promocja regionu, public relations oraz ciagle monitorowanie skutecznosci
podejmowanych dzialan marketingowych;

e Dziatania podejmowane wsrod mieszkancow regionu, zmierzajace do podniesienia
$wiadomosci na temat znaczenia turystyki dla rozwoju regionu;

e Wspieranie 1 koordynacja dziatan poszczegélnych przedsigbiorcow (cztonkow
zwiazku) 1 uzgadnianie planowanych przez nich inwestycji, tak aby stworzy¢
mozliwie szeroka, nie dublujaca si¢ oferte turystyczna;

e Organizacja imprez przeznaczonych dla turystow;

e Prowadzenie lokalnych biur informacji turystyczne;j.

Ponadto obowiazkiem kazdego zwiazku turystycznego jest wspotpraca z innymi zwiazkami
turystycznymi oraz wspotpraca z Tirol Werbung — instytucja odpowiedzialng za promocje
catego regionu Tyrolu.

Cze$¢ zwiazkdéw turystycznych realizuje takze inwestycje w infrastrukturg turystyczna.
Obecnie jednak przewaza tendencja, aby zadania te realizowa¢ wspdlnie z gminami badz
pozostawi¢ je zupetnie w gestii gmin (rzecznicy tego rozwiazania podkreslaja, ze z obiektow
infrastrukturalnych, takich jak kryte ptywalnie, hale sportowe itp. intensywnie korzystaja nie
tylko goscie, ale réwniez mieszkancy). Przy takim modelu zwiazek turystyczny pokrywa
cze$¢ kosztéw zarzadzania nowym obiektem, zgodnie ze stopniem, w jakim korzystaja
Z niego turysci.

Struktura organizacyjna zwiazku turystycznego zostala przedstawiona na ponizszym

diagramie:
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Rysunek 1. Struktura organizacyjna tyrolskich zwiazkow turystycznych
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2.3. Finansowanie dzialalnosci tyrolskich zwigzkow turystycznych

Jak zaznaczono w poprzednim rozdziale, zwiazki turystyczne w Tyrolu funkcjonuja na mocy
ustawy (Tiroler Tourismusgesetz 2006). Zgodnie z ta ustawa, dysponuja one S$rodkami
finansowymi pochodzacymi z:

e Obowiazkowych sktadek cztonkowskich;

e Taksy klimatycznej;

e Dochodéw =z dziatalno$ci gospodarczej zwiazku oraz z udzialu zwiazku

w przedsigwzigciach przynoszacych zysk;

e Dochodéw z wynajmu, dzierzawy 1 innych;

o Kredytow bankowych;

e Dotacji.
Najwigksza c¢z¢s¢ budzetu, jakim dysponuje Zwiazek Turystyczny, pochodzi
z obowiazkowych sktadek czlonkowskich oraz z taksy klimatycznej. Jak zaznaczono
wczesniej, cztonkami zwiazku sa lokalni przedsigbiorcy. Sktadka uiszczana jest raz do roku,
a jej wysoko$¢ zalezy od trzech czynnikow:

e Korzysci ekonomicznych, jakie dane przedsigbiorstwo uzyskuje dzigki ruchowi

turystycznemu,

e Regionu turystycznego;

e Wielkosci przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwa nalezace do danego zwiazku turystycznego zostaja podzielone wedhug
branzy, w jakiej operuja, na siedem grup sktadkowych, przy czym cztonkowie, ktorzy
osiagaja najwyzsze korzys$ci z ruchu turystycznego naleza do I grupy skladkowej, te zas,
ktoérych dochody z turystyki sa najmniejsze — do grupy VII. Przynalezno$¢ do danej grupy
decyduje o wysokosci tzw. podstawy wymiaru sktadki.
Podziat na grupy sktadkowe od I do VII dokonuje si¢ osobno w ramach trzech kategorii: A, B
1 C. Kategorie te zostaly wyodrgbnione przez wladze landu na podstawie liczby udzielanych
noclegow. Dany zwiazek turystyczny nalezy do kategorii A, jezeli liczba noclegow
udzielonych osobom przyjezdzajacym przypadajaca na jednego mieszkanca przekroczyta 60

(liczy sig srednia z ostatnich 5 lat). Do kategorii B naleza te zwiazki turystyczne, w ktorych
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liczba udzielonych noclegéw przypadajaca na jednego mieszkanca jest wyzsza niz 30, za$
pozostate zwiazki mieszcza si¢ w kategorii C.
Ostateczna wysokos¢ sktadki obliczana jest poprzez przemnozenie podstawy wymiaru sktadki
przez okreslona przez dany Zwiazek Turystyczny stopg promilowa.
Dla matych przedsigbiorstw wysoko$¢ sktadki cztonkowskiej jest stata i wynosi:
o dla kategorii A:
o w grupach sktadkowych I-III — 54 euro rocznie;
o w grupach sktadkowych IV-VII — 46 euro rocznie;
e dla kategorii B:
o w grupach sktadkowych I-III — 46 euro rocznie;
o w grupach sktadkowych IV-VII — 38 euro rocznie;
e dla kategorii C:
o w grupach sktadkowych I-IIT — 38 euro rocznie;
o w grupach sktadkowych IV-VII — 30 euro rocznie;

Jak podkreslono powyzej, powyzsze zasady obowiazuja na mocy ustawy.
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2.4. Inne modele zwigzkow turystycznych

Zwiazki turystyczne w Tyrolu pozostaja dla wielu innych regionéw turystycznych
przyktadem. Dzigki wydaniu odpowiedniej ustawy udato si¢ w Tyrolu wiaczy¢é wszystkich
lokalnych przedsigbiorcow dzialajacych w branzy turystycznej w proces promocji regionu
i rozbudowy oferty dla os6b przyjezdzajacych. Nie brakuje jednak gltosow, ze model ten
sprawdza si¢ jedynie w tych regionach, w ktérych rozwdj turystyki jest juz bardzo
zaawansowany. Z pewnos$cia wprowadzenie tego modelu uzaleznione jest od checi kooperacji
migdzy przedsigbiorstwami, dlatego np. w Polsce — gdzie mali i $redni przedsigbiorcy bardzo
niechgtnie nawiazuja wspotpracg — wdrozenie takiego modelu byloby trudne. Warto tez
podkresli¢, ze model ten jest tatwiejszy do wdrozenia w krajach, ktore — tak jak Austria czy
Niemcy — maja zdecentralizowang strukture federacyjna.
Jednak niezaleznie od dyskusji na temat organizacji, ktére powinny zajmowac si¢ rozwojem
turystyki na poziomie regionalnym, trzeba obiektywnie stwierdzi¢, ze wiasnie Tyrol posiada
najlepiej przygotowana, najbardziej spdjna i przyjazna dla turysty ofertg turystyczna. Oznacza
to posrednio, ze wlaczenie lokalnych przedsigbiorcoéw w wysitki na rzecz rozwoju turystyki
jest kluczem do sukcesu w tej dziedzinie.
Niemniej jednak, model tyrolski nie jest modelem jedynym i nie wsz¢dzie jego wdrozenie jest
realne. Rowniez w innych regionach turystycznych w krajach alpejskich zakladane sa
organizacje pod nazwa zwiazkow turystycznych, cho¢ funkcjonuja zazwyczaj na innych
zasadach, bliskich zasadom funkcjonowania Beskidzkiej 5.
Cztonkami zwiazkow turystycznych poza regionem tyrolskim sa zazwyczaj:

e miasta, gminy 1 powiaty;

e podmioty prawa publicznego;

e organizacje turystyczne;

e stowarzyszenia i instytucje;

e przedsigbiorstwa.
Zazwyczaj zwiazki takie powstaja na bazie formalnego lub nieformalnego partnerstwa
zawartego przez gminy danego regionu.
Dziatalno$¢ zwiazkoéw turystycznych finansowana jest zazwyczaj ze sktadek uiszczanych
przez poszczegélne gminy. Wysokos¢ tej skladki jest okre§lana w roézny sposob —

w niektorych zwiazkach jest ona ustalana kazdego roku podczas walnego zgromadzenia,
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w innych - zostala okreslona w momencie ich powstania i zalezy od liczby mieszkancow
w danej gminie. Podmioty publiczne maja zazwyczaj latwiejszy dostep do dotacji — ze
srodkow krajowych badZz zagranicznych — niz przedsigbiorstwa; w wielu zwiazkach
turystycznych dotacje otrzymywane np. w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej INTERREG czy
programu dla obszaréw wiejskich Leader + stanowia wazna pozycj¢ w budzecie.

Jednym z najlepszych przykladow takiego modelu zwiazku jest — wspominany juz
w rozdziale nr 1.1. dotyczacym planowania strategicznego - Zwiazek Turystyczny Szwajcarii
Saksonskiej. O wysokiej jako$ci rozwigzan wypracowanych w tej organizacji $wiadczy fakt,
ze wzoruja si¢ na nich inne zwiazki powstajace w réznych regionach Niemiec. Warto
przypomnie¢, ze Szwajcaria Saksonska lezy na obszarze bylej Niemieckiej Republiki
Demokratycznej 1 nie posiada takich zasoboéw finansowych, jak regiony tyrolskie, a jednak —
dzigki przemyslanemu zaplanowaniu i systematycznej realizacji dziatan — region ten staje si¢
w Niemczech symbolem wysokiej jakosci w zarzadzaniu turystyka. Z tego wzgledu Zwiazek
Turystyczny Szwajcarii Saksonskiej zostanie w tym miejscu oméwiony nieco Szerzej.

Pomyst wspdlnego dzialania na rzecz rozwoju turystyki pojawit si¢ w Szwajcarii Saksonskiej
jeszcze przed zjednoczeniem Niemiec. Pierwsze spotkanie w tej sprawie, w ktorym
uczestniczyli burmistrzowie, organizacje turystyczne, witasciciele obiektow noclegowych oraz
postowie i1 radni z regionu, odbyto si¢ 13 lutego 1991 roku. Zadecydowano woOwczas
o powotaniu Zwiazku Na Rzecz Rozwoju Ruchu Turystycznego w Szwajcarii Saksonskie;j.
Pierwszy budzet tego zwiazku zostat utworzony ze srodkdw wyasygnowanych przez wiadze
dwoch powiatéw: Pirna i Seibnitz. Obecnie na dziatalno$¢ zwiazku okrgg Szwajcarii
Saksonskiej przeznacza 80.000 euro rocznie. Zwiazek posiada w tym momencie 79 cztonkow
zwyktych, z ktérych 20 to podmioty publiczne, 14 — stowarzyszenia i zwiazki, 18 — podmioty
zarzadzajace obiektami rekreacyjnymi oraz 27 — przedsigbiorstwa. Dodatkowo do zwiazku
nalezy 151 cztonkow zwiazanych z realizacja konkretnych projektow.

Zwiazek Turystyczny Szwajcarii Saksonskiej opiera si¢ na porozumieniu pomig¢dzy gminami,
dlatego model ten jest bliski modelowi Beskidzkiej 5. Warto jednak zauwazy¢, ze jedna
trzecia czlonkow Zwiazku stanowia przedsigbiorcy — jest to jeszcze jeden przyktad
wskazujacy na to, ze warunkiem skuteczno$ci w promowaniu regionu jest wiaczenie w te
dziatania przedsigbiorcow, ktorym przeciez najbardziej zalezy na zwigkszeniu ruchu

turystycznego.
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3. Dobre przyklady w praktyce

3.1. Zwiazek Turystyczny Innsbruck und seine Feriendorfer

Prezentacjg regionow turystycznych dysponujacych najlepiej rozwinigta oferta wypada zaczad
od jednego z najbogatszych i1 najlepiej zarzadzanych regiondow europejskich, czyli stolicy
Tyrolu wraz z otaczajacymi ja miejscowosciami. Innsbruck und seine Feriendorfer (Innsbruck
1 jego wioski turystyczne) to bardzo interesujacy przyklad zrdéznicowanego wewngtrznie
regionu turystycznego, w ktorym réznice te zostalty w przemys$lany sposob wykorzystane do
jego promocji. Przyktad ten jest ciekawy przede wszystkim z tego wzgledu, ze tutejszy
zwiazek turystyczny taczy duze miasto (drugie co do wielko$ci miasto Austrii)
z niewielkimi wioskami o gorskim charakterze. Koncepcja ta zostata stworzona w celu
zahamowania nierdwnowagi w rozwoju regionu — stolica Tyrolu posiada bowiem od lat
wyksztatcona marke, za$ okoliczne miejscowosci rozwijaty si¢ dotad niejako ,,w cieniu” tej
metropolii. W wyniku powstania Zwiazku Turystycznego Innsbruck und seine Feriendorfer,
miejscowosci potozone wokot Innsbrucka zostaly wiaczone w ,,orbit¢” miasta, z kolei miasto
zyskato bardziej otwarty charakter.

Jak wspomniano na poczatku, koncepcja ta zostala gruntownie zaplanowana. Wdrozono ja
1 stycznia 2005 roku — od tej pory Zwiazek Turystyczny obejmuje miasto Innsbruck oraz 25
okolicznych wiosek, na ktérym to obszarze udziela si¢ rocznie ponad 2 milionéw noclegow
dla o0so6b przyjezdzajacych. Bogata tyrolska metropolia jest w stanie zagwarantowac
okolicznym miejscowosciom zwigkszenie ruchu turystycznego poprzez sfinansowanie duzej
czgsci koniecznych inwestycji w infrastrukturg oraz poprzez profesjonalny marketing. Z kolei
wigkszos$¢ gosci, ktora na miejsce swojego urlopu wybiera jedna z wiosek turystycznych, co
najmniej raz w czasie pobytu wybiera si¢ na wycieczke do Innsbrucka.

Budzet tego zwiazku turystycznego, pochodzacy przede wszystkim z obowiazkowych sktadek
cztonkowskich oraz wplywoéw z taksy klimatycznej wynosi rocznie ponad 9 miliondw euro
(zwiazek ten dysponuje najwigkszym budzetem ze wszystkich zwiazkow turystycznych
w Tyrolu).

Aby umozliwi¢ kompleksowe budowanie oferty turystycznej oraz sprawne zarzadzanie

marka, 25 wiosek regionu zostalo pogrupowanych na cztery subregiony. Kazdy z tych
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subregiondw jest odmiennie pozycjonowany. Szczegdlty tej koncepcji marketingowej

prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 2. Pozycjonowanie subregionéw wokol Innsbrucka

Subregion Pozycjonowanie Kluczowe obszary projektowe
Subregion miejski (wioski Kongresy;
potozone w najblizszym Kultura; Imprezy kulturalne
sasiedztwie Innsbrucka) Turystyka biznesowa
Rehabilitacja;
Potudniowe wioski turystyczne Zdrowie i rekreacja Bieganig;g?f?svi’cz drowki
gorskie
Programy i pakiety dla rodzin;
Zachodnie wioski turystyczne Rodzina i sport Osrodki narciarskie przyjazne
dla rodzin
Romantyczna dolina i najwyzej . .
Sellraintal und Kuehtai poioio};y osrodek narcijars}id : Wykorzystanle WY a{ckowych
w Austrii zasobow przyrodniczych

Zrédio: Leitfaden zur Destinationentwicklung, Innsbruck 2005

Dzigki realizacji tej koncepcji udalo si¢ na niewielkiej przestrzeni geograficznej stworzy¢
bardzo bogata oferte: miasto oferuje swoje zabytki, bogate zycie kulturalne, sie¢ eleganckich
sklepéw itd., z kolei okoliczne wioski oferuja przestrzen, alpejski krajobraz oraz wspanialte
mozliwo$ci narciarskie. Zgodnie z przyjeta strategia pozycjonowania zbudowana zostata
takze strona internetowa regionu: jest ona czytelnie podzielona na miasto Innsbruck oraz
wioski turystyczne, te za$ — na 4 subregiony o odmiennym charakterze.

Wtladze omawianego Zwiazku Turystycznego przykladaja duza wage do decentralizacii,
dlatego w kazdej z 25 miejscowosci regionu istnieje lokalne biuro informacji turystyczne;.
Kazdy z subregionow posiada wlasna komisj¢ ds. turystyki, w kazdym z nich realizowane sa
takze systematyczne badania ruchu turystycznego. Lokalne komisje ds. turystyki spotykaja si¢
raz na kwartat z zarzadem Zwiazku Turystycznego — podczas tych spotkan omawiane sa
strategie promocji na kolejny kwartat, rozwiazywane biezace problemy itp.

Kazdy turysta odwiedzajacy Innsbruck moze zakupi¢ specjalng kart¢ ,,Innsbruck — all-
inclusive”, ktora zachowuje wazno$¢ przez 24 godziny (kosztuje wowczas 23 euro), 48
godzin (28 euro) lub 72 godziny (33 euro). Karta zastepuje bilet na wszystkie $rodki
publicznego transportu w Innsbrucku, umozliwia darmowy wstep do najwazniejszych
muzeodw, daje prawo do jednokrotnego darmowego przejazdu kolejka gorska oraz przejazdu
do muzeum Svarowski Kristallwelten w Wattens. Posiadacz karty korzysta takze ze znizek

przy przejazdach do 25 wiosek turystycznych nalezacych do Zwiazku Turystycznego.
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W pazdzierniku 1 listopadzie — czyli w martwym sezonie turystycznym — gosciom oferowane
sa specjalne pakiety cenowe - pobyt w hotelu jest wowczas znacznie tanszy niz w innych
miesiacach, a kazdy turysta korzystajacy z pakietu otrzymuje kartg ,,Innsbruck all-inclusive”
za darmo. Z kolei w okresie adwentu oferowana jest szczegdlnie rozbudowana oferta
koncertow - kazdego wieczoru w kosciotach i kaplicach Innsbrucka odbywaja si¢ co najmnie;j
2-3 koncerty muzyki klasycznej 1 koScielne;.

Oproécz ogromnej ilosci zawodoéw sportowych, ktore odbywaja si¢ w regionie Innsbrucku
przez cala zimg, w tym duzej ilo$ci imprez dla narciarzy-amatorow, goscie moga wzia¢ udziat
w roznych niecodziennych konkursach, np. w konkursie zjazdu toboganami przy $wietle
ksigzyca.

Duza popularnoscia przez caly rok ciesza si¢ takze przejazdzki konnymi powozami — takie

przejazdzki odbywaja sig¢ niemal co wieczor w prawie kazdej wiosce.
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3.2. Zwigzek Turystyczny Otztals Tourismus

Otztals Tourismus to kolejny przyktad preznie dzialajacej organizacji turystycznej. Jest to
drugi pod wzgledem wielkoSci zwiazek turystyczny w Austrii, skupiajacy ponad 600
czlonkoéw z siedmiu wspdlnot: Obergurgl-Hochgurgl, Solden, Langenfeld, Umhausen, Otz,
Sautens oraz Haiming, na terenie ktorych udzielanych jest ponad 3.300.000 noclegow
rocznie. W organizacji tej zatrudnionych jest ponad 80 o0sob, a na jej czele stoi trzyosobowy
zarzad. Przewodniczacy zarzadu, Bernhard Riml, jasno nakreslit cel wszystkich dziatan
podejmowanych przez Otztals Tourismus: ,Bedziemy robili wszystko to, co sprzyja
rozwojowi turystyki; to jest podstawa naszej egzystencji. Innej nie mamy.” Podobnie jak
rozmiary Zwiazku, imponujacy jest budzet, jakim organizacja ta dysponuje — ponad 8
milionow euro rocznie. Wielko$¢ tego budzetu przestaje dziwié, kiedy wezmie si¢ pod uwagg,
7e na terenie zarzadzanym przez Otztals Tourismus znajduje si¢ ,wielka trojka” —
trzytysieczniki Gaislachkogl, Tiefenbachkogl i Schwarze Schneide. Kurorty w dolinie Otztal
przyciagaja zatem najlepszych narciarzy $wiata, a ceny karnetdw i noclegdw sa bardzo
wysokie.

Petnienie roli narciarskiej metropolii moze mie¢ rowniez negatywne skutki - w tak
wyspecjalizowanych oérodkach narciarskich jak Otztal, nieréwnowaga pomiedzy sezonem
zimowym a letnim jest szczegélnie dotkliwa. Warto zatem przyjrzec sig, jakie dziatania
podejmowane sa przez Otztals Tourismus w celu przyciagnigcia turystow w sezonie letnim.
Z pewnoscia niektore pomysty moga zostaé wykorzystane takze w Beskidzie Slaskim.

W Otztal — dolinie o 60-kilomentrowej dtugosci - dominuje zasada ,jedna dolina — jedna
karta”. Posiadacze Otztal Card moga bezptatnie korzystaé ze wszystkich publicznych
srodkdéw transportu na terenie doliny, maja darmowy wstgp do wszystkich muzedéw oraz
krytych ptywalni. Dodatkowo w miesiacach poza szczytem sezonu turystycznego, karta
uprawnia do korzystania z réznych dodatkowych atrakcji: w czerwcu sa to na przyktad
rowerowe wycieczki z przewodnikiem, we wrzesniu — 3 darmowe kapiele w wodach
termalnych Aqua Dome.

Karta jest wazna przez 3, 7 lub 10 nastgpujacych po sobie dni. Dzieci do 6 roku zycia

otrzymuja kartg za darmo; starsze dzieci — za potowg ceny.
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Rysunek 2. Dolina Oetztal

Zrédio: www.oetztal.at

Narciarska oferta doliny Otztal skierowana jest przede wszystkim do zaawansowanych
narciarzy. Takze atrakcje sezonu letniego skierowane sa przede wszystkim do milo$nikow
sportow ekstremalnych. Rafting, canyoning, czotna kanadyjskie, paralotniarstwo, skoki na
bungee — dolina Otztal przyciaga mtodych, wysportowanych, zadnych wrazen i... zamoznych
ludzi z catej Europy. Ugruntowana pozycja Solden jako znanego osrodka narciarskiego takze
zostata wykorzystana w planowaniu atrakcji letnich — w tym kurorcie kazdego roku pod
koniec sierpnia rozpoczyna sie maraton rowerowy Otztaler Radmarathon.

Zgodnie z zaplanowanym pozycjonowaniem tego regionu, oferta turystyczna skierowana do
rodzin jest — w poréwnaniu z oferta innych, nizej potozonych dolin — do$¢ stabo rozwinigta.
Grupg docelowa stanowia tu osoby mtode, aktywnie uprawiajace sport. Jedna z nielicznych
ofert skierowanych do osob, ktore wola spokojniejsze formy rekreacji sa ,,wczasy
wedkarskie”. Wtasciciele niektorych hoteli 1 pensjonatow sa jednoczesnie wilascicielami
poszczego6lnych odcinkdéw gorskich strumieni 1 wodospadéw oraz niewielkich gorskich jezior.
Jezeli pobyt w takim hotelu jest dltuzszy niz 7 dni, goscie otrzymuja darmowe tygodniowe
karty wedkarskie — musza uisci¢ jedynie optaty uzaleznione od ilosci ztapanych ryb. Ponadto
w hotelu ztapane pstragi za niewielka optata moga zosta¢ sprawione, zapakowane prézniowo
1 zamrozone. Oczywiscie pelna oferta wszystkich obiektéw noclegowych oferujacych
,wczasy wedkarskie” znajduje si¢ na stronie internetowe;.

W martwych pod wzgledem ruchu turystycznego miesiacach, Otztals Tourismus oferuje
specjalny pakiet ,,Otz-Inclusive”. Pakiet ten oferowany jest w trzech réznych terminach:
,,Powitaj wiosne w Otz: 01.05 — 02.06”; ,,Gorskie panoramy: 03.06 — 16.06” oraz ,,Jesienne
wedrowki: 16.09-06.10”. Wszyscy goScie odwiedzajacy doling w tych terminach moga
bezptatnie korzysta¢ z kompleksu basendw, kortow tenisowych oraz kajakéw, a ceny

noclegéw sa wowczas znacznie nizsze niz w szczycie sezonu.
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3.3. Zwigzek Turystyczny Imst-Gurgltal

Region Imst-Gurgltal potozony jest w samym sercu Tyrolu. Miasto Imst lezy na
skrzyzowaniu wielu szlakow turystycznych: gorskiego Orlego Szlaku (Adlerweg) o dlugosci
280 km, szlaku rowerowego Biketrail Tirol, szlaku pielgrzymkowego Droga §w. Jakuba
wiodacego do Santiago di Compostella, a wreszcie starozytnej drogi Via Claudia Augusta —
zbudowanej niemal 2000 lat temu przez Rzymian utwardzonej trasy o dtugosci 560 km,
prowadzacej od miasta Altinum nad Adriatykiem, przez Alpy przelgczami Reschenpass
1 Fernpass az do Dunaju.

Zwiazek Turystyczny Imst-Gurgltal obejmuje obszar o$miu miejscowosci: miasta Imst
1 siedmiu okalajacych je wiosek. Zwiazek ten — podobnie jak inne zwiazki turystyczne
w Tyrolu - finansuje swoja dziatalno$¢ glownie ze sktadek cztonkowskich oraz ze $rodkow
pochodzacych z taksy klimatycznej. W zataczniku nr 1 przedstawiono szczegdlowy budzet
tego zwiazku turystycznego w roku 2004. W tym miejscu warto jedynie wspomnie¢, ze na
dziatalno$¢ promocyjna zwiazek przeznacza ponad 784 tys. euro rocznie.

Na stronie internetowej regionu znajduje si¢ wyczerpujace kalendarium wydarzen,
pogrupowanych zardwno tematycznie (np. wystawy, wydarzenia muzyczne, wycieczki
z przewodnikiem, wyktady itp.), jak i pod wzgledem terminow, w ktorych wydarzenia te si¢
odbywaja. Kalendarium przedstawione jest w przyjazny dla uzytkownika sposob — nie trzeba
operowaé datami, lecz wystarczy wybra¢ ,,dzisiaj’, ,,jutro”, ,,najblizszy weekend”, ,,w tym
tygodniu”, ,,w przysztym tygodniu”, ,,w ciagu najblizszych 3 miesigcy”.

Dwa dwuosobowe wyciagi krzesetkowe pozwalaja rodzinom z malymi dzie¢mi i osobom
starszym rozpoczaé tatwe, niezbyt mgczace wedrowki po halach z pigknymi widokami — trud
wspinania si¢ do miejsc, z ktorych rozciagaja si¢ pigkne widoki zostaje zastapiony wjazdem
specjalnym wyciagiem. Przy gornej stacji kolejki rozpoczynaja sig¢ liczne szlaki turystyczne
przeznaczone specjalnie dla rodzin z dzie¢mi i 0s6b starszych, oraz wszystkich tych, ktorzy
chcieliby zobaczy¢ wspaniata panorame alpejskich szczytow bez koniecznos$ci zmudnego
wchodzenia pod gorg. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze Zwiazek Turystyczny Imst —
Gurgltal przyklada szczegélna wagg do zapewnienia jak najwyzszej jakos$ci wszystkich
szlakéw turystycznych. Zwiazek wspotpracuje z wieloma lokalnymi stowarzyszeniami

sportowymi, ktére zobowiazuja si¢ do stalego monitorowania poszczeg6dlnych odcinkdéw
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szlakow; wszelkie zgloszone szkody sa na biezaco usuwane przez specjalng brygade

remontowa.

styczne dla osob starszych i rodzin z dzie¢mi

Rysunek 3. Latwe szlaki tur

Zrédlo-www.imst.at

Ogromna atrakcja dla odwaznych dzieci 1 oso6b lubiacych wysoki poziom adrenaliny jest
Alpine Coaster — najdtuzsza na $wiecie alpejska kolejka gorska. Kolejka znajduje si¢ na
wysokos$ci 1500 m n.p.m i ma dtugo$¢ 3,5 km, za$§ rdéznica pozioméw migdzy gorna i dolna

stacja wynosi 500 m.

Zrédlo: www.imst.at

Standardem w wigkszos$ci regionow alpejskich jest karnet uprawniajacy do korzystania ze
wszystkich wyciagdw narciarskich w danej dolinie. Karnet taki funkcjonuje takze w regionie
Imst-Gurgltal. Mozna go wykupi¢ na okres od 2 do 14 dni; dzieci w wieku do 10 lat moga
korzysta¢ z wyciagéw za darmo — rodzice kupujacy karnet otrzymuja darmowe karty dla

matych dzieci. Starsze dzieci (10-15 lat) korzystaja z 45% znizki.
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Dla dzieci przeznaczonych jest takze wiele innych atrakcji: w sezonie zimowym w kazdy
czwartek 1 sobote odbywaja si¢ kuligi dla najmlodszych, dodatkowo w regionie znajduje sie
siedem torow saneczkowych.
Przy pobytach dtuzszych niz siedmiodniowe, dzieci w wieku od 4 do 7 lat moga skorzysta¢
z bezptatnej szkotki narciarskiej. Nauka odbywa si¢ codziennie od poniedziatku do piatku;
zapisy odbywaja si¢ po okazaniu karty zameldowania ($wiadczacej o planowanej dtugosci
pobytu w regionie Imst-Gurgltal). Dla dzieci od drugiego roku Zycia przeznaczona jest oferta
bezptatnego zimowego przedszkola, czynnego przez caly sezon zimowy w godzinach 9.30-
12.30.
Inne sportowe atrakcje regionu to m.in.: centrum sportowe z boiskami do pitki noznej,
siatkowki, siatkdwki plazowej, hala gimnastyczna, hala do squasha, kregielnia 1 placem
zabaw dla dzieci. W regionie Imst-Gurgltal stworzono dogodne warunki do uprawiania takich
dyscyplin jak: kolarstwo gorskie, canyoning, rafting, nordic walking czy jazda konna.
Ponadto na jednym z zalesionych stokow w Imst zbudowano ,,Sciezke fitness” — utwardzona,
1000-metrowa tras¢ z 10 stacjami, na ktéorych mozliwe jest wykonywanie réznorodnych
¢wiczen gimnastycznych z uzyciem drewnianych drabinek i przyrzadow.
W regionie oferowane sa takze roznorodne wycieczki z przewodnikiem. Udziat w nich jest
czesto bezplatny, wystarczy jedynie zglosi¢ chg¢ uczestnictwa w dniu poprzedzajacym
planowana wycieczk¢ w punkcie informacji turystycznej. Wéroéd imprez tego typu mozna
wymienié:
e Wycieczki z wykwalifikowanym geologiem, ktéry prowadzi turystow do
interesujacych wytworow geologicznych i objasnia ich powstanie;
e Autobusowe wycieczki objazdowe po miescie Imst 1 wioskach regionu
z przewodnikiem, ktory opowiada o historii regionu;
e _Wyprawa piratow” — krdotka wycieczka kajakowa po spokojnym odcinku rzeki dla
dzieci;
e Liczne wycieczki z przewodnikiem na szczyty okalajace doling Gurgltal
o zréznicowanym stopniu trudnosci, w tym wycieczki po Orlim Szlaku;
e Oprowadzanie po tradycyjnym browarze w Starkenberg;
e Wycieczki dydaktyczo-badawcze dla rodzin z dzie¢mi, prowadzone przez biologdw,
ornitologow itp.
Okazuje sig, ze przy umiej¢tnej promocji atrakcja turystyczng moga sta¢ si¢ takze imprezy,

ktorych zaden z mieszkancéw nie uznalby za atrakcyjne. Wszyscy goscie zachwyceni
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pigknem doliny Gurgltal zapraszani sa do wzigcia udzialu w akcji utrzymania naturalnego
charakteru gorskich hal. Hale, na ktérych nie sa juz wypasane owce, szybko zarastaja — w tym
celu dwukrotnie w sezonie letnim organizowane jest ich wykaszanie, przedtem jednak trzeba
usuna¢ wszystkie krzewy i male drzewka. Organizatorzy akcji zapewniaja oczywiscie
potrzebne narzedzia; po wykonaniu pracy dla wszystkich uczestnikow ,,odkrzewania” odbywa
si¢ ognisko z pieczeniem kietbasek. Wbrew pozorom, udzial w tej ,,imprezie” cieszy si¢

duzym zainteresowaniem turystow.

Rysunek 5. Tradycyjny jarmark w regionie Imst-Gurgltal

Zrédlo: www.imst.at

Od potowy wrzesnia do poczatku pazdziernika w tyrolskich wioskach odbywaja sie
zazwyczaj huczne zabawy zwiazane z powrotem owiec i bydta z wysoko potozonych hal do
wioskowych zagrod. Wracajace w doliny stada krow 1 owiec dekorowane sa kolorowymi
wiencami, splatanymi z alpejskich kwiatow. W wioskach odbywaja si¢ liczne festyny, na
ktérych przygrywaja ludowe kapele, a miejscowi gospodarze przescigaja si¢ w oferowaniu
najsmaczniejszych potraw. Zazwyczaj festynom tym towarzysza jarmarki, na ktérych mozna
zaopatrzy¢ si¢ w lokalne produkty — zar6wno wyroby rzemieslnicze, jak i1 lokalne specjaty

kulinarne.
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3.4. Zwigzek Turystyczny Achensee

Zwiazek Turystyczny Achensee obejmuje obszar czterech gmin, w ktorym liczba udzielanych
noclegow przekracza 1,4 miliona rocznie. Wladze Zwiazku stwierdzaja, Zze najwazniejszym
celem stojacym w tym momencie przed regionem jest zwigkszenie rozpoznawalnosci marki
Achensee, promowanej pod hastem: ,,Achensee: tyrolski park sportu i witalnosci”. Zgodnie
z ta nazwa, region Achensee pozycjonowany jest przede wszystkim jako miejsce dla osob
pragnacych aktywnie spedzi¢ urlop i zakosztowaé roznych, takze ekstremalnych, dyscyplin
sportu oraz 0sob poszukujacych relaksu i odnowienia sit witalnych. Z tego wzgledu oferta
turystyczna budowana jest w ciaglej wspolpracy z hotelami i osrodkami dzialajacymi w
dziedzinie rehabilitacji, pielegnacji zdrowia i1 urody, spa i wellness.

Taki sposob pozycjonowania oferty zostal wybrany w duzej mierze ze wzgledu na unikalny
produkt, ktory wytwarzany jest w regionie Achensee - Tiroler Steindl (tyrolski olej
kamienny). Olej ten pozyskiwany jest z tupka naftowego, ktory w czasach wypigtrzania si¢
pasma alpejskiego zaczat zalega¢ w dolinie Bichental na wysokosci 1800 m. n.p.m. Oleista
substancja zawarta w tupku naftowym pochodzi z prehistorycznych roslin, ryb i amonitow
1 posiada wlasciwosci lecznicze. Tyrolski olej kamienny stosowany jest przede wszystkim
w dolegliwo$ciach reumatycznych i bolach migsniowo-stawowych. Oleiste tupki naftowe
zostaly odkryte w 1902 roku przez Martina Albrechta, mineraloga-amatora. Od tego czasu
pozyskiwanie oleju pozostaje w regkach rodziny Albrechtow. W temperaturze ok. 450°C,
jakiej zostaje poddany rozdrobniony lupek naftowy, zawarty w nim olej ulatnia sig,
a nastgpnie skrapla w kondensatorach. Po przefiltrowaniu i destylacji olej ten jest
wykorzystywany do produkcji calej gamy produktow leczniczych — masci, kremow,
balsaméw, olejkow do kapieli i do masazu. Produkty te mozna naby¢ wylacznie na miejscu —
w Petrisau w przedsigbiorstwie rodziny Albrechtéw, badZ poprzez prowadzony przez tg
rodzing sklepik internetowy.

Wiladze Zwiazku Turystycznego Achensee sa s$wiadome, jak wielki potencjat tkwi
w posiadaniu tak unikalnego produktu, dlatego we wspotpracy z rodzing Albrechtéw
podejmuja réznorodne akcje promocyjne. Promocja ta opiera si¢ na zalozeniu, ze kazdy gos¢
spedzajacy urlop w Achensee powinien w taki czy inny sposob zetknac si¢ z tyrolskim olejem

kamiennym. Jednoczes$nie ktadzie si¢ duzy nacisk na to, aby produkt ten byl sprzedawany
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w dalszym ciagu jedynie w regionie Achensee (oraz poprzez sklep internetowy), tak aby mogt
by¢ identyfikowany witasnie z tym regionem.
Pozycjonowanie Achensee jako ,,tyrolskiego parku sportu i witalno$ci” wymaga tworzenia
bogatej oferty dla osob nastawionych na aktywne spgdzanie czasu. Dlatego w regionie tym
mozna nie tylko odbywaé piesze czy rowerowe wycieczki po goérach; wykorzystano
mozliwosci, jakie daje duze jezioro Achensee: mozna po nim plywaé zagléwka, surfowac,
nurkowa¢ pod jego powierzchnia badZ unosi¢ si¢ nad nigq na paralotni. W regionie znajduja
si¢ takze dwa malownicze pola golfowe oraz kilkanascie kortow tenisowych, krytych
ptywalni oraz klubow fitness.
Goscie odwiedzajacy region Achensee moga takze wzia¢ udzial w ofercie specjalne;:
kilkudniowych ,,warsztatach joggingu”, gdzie poczatkujacy biegacze moga dowiedzie¢ sig
wszystkiego na temat techniki biegania, zakupu odpowiednich butoéw, wlasciwego
rozplanowania treningdw oraz ich optymalnej dlugosci i1 intensywnosci. Warsztaty
prowadzone sa rownolegle w kilku grupach, poczawszy od osob, ktore nigdy w zyciu nie
biegaly dluzej niz minutg, az po osoby zaawansowane, zainteresowane wielokilometrowymi
trasami po gorach. Osoby, ktore wstydza si¢ biega¢ z innymi, badz nie sadza, zeby podczas
grupowych zaje¢ mogty si¢ nauczy¢ czegos nowego, moga skorzysta¢ z indywidualnych zajeé
pod okiem wykwalifikowanych trenerow. Oprécz joggingu oferowane sa takze warsztaty
nordic walking.
W regionie Achensee przez caly sezon letni, od potowy lipca do konca pazdziernika,
oferowane sa specjalne tygodniowe programy dla dzieci 1 mlodziezy. Codziennie odbywaja
si¢ zroznicowane zajgcia:
e W niedziele czarodziej zaprasza mate dzieci na czarodziejska uczte;
e W poniedziatki organizowana jest wycieczka w gory dla mtodziezy, podczas ktorej
chetni moga sprobowac wspinaczki alpejskiej;
e We wtorki odbywaja si¢ wieczory indianskie, poprzedzone samodzielnym
wykonywaniem stroju indianskiego, a zakonczone wspolnym ogniskiem;
e Sroda jest dniem Alpejskiej Miniolimpiady — odbywaja si¢ wowczas zawody
w najrozniejszych dyscyplinach sportu, a dla mtodziezy - turniej siatkowki;
e W czwartki mozna pod okiem instruktora nauczy¢ si¢ jazdy na rolkach;
e Piatki to dni piratow — oferta dla najmtodszych gosci regionu Achensee.

Udzial w kazdych zajeciach jest odplatny; cena obejmuje obiad dla dziecka.
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Podobnie jak w innych opisywanych regionach, w sezonie letnim mozna zakupi¢ specjalna
karte (Achensee Erlebnis Card), ktora przez 7 kolejnych dni uprawnia do darmowego
zwiedzania miejscowych muzedéw, darmowych przejazdow kolejka gorska oraz wielu znizek

na inne atrakcje. Dzieci otrzymuja kartg za potowg ceny.
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3.5. Zwigzek Turystyczny St. Anton am Arlberg

Historia tego tyrolskiego regionu jest §cisle zwigzana z historia narciarstwa alpejskiego —
region ten moze by¢ uznany za pionierski osrodek sportdéw zimowych. W St. Anton am
Arlberg znajduja si¢ trasy narciarskie o najwyzszym stopniu trudno$ci. Marke regionu
wspieraja takie nazwy z historii narciarstwa jak Narciarski Klub Arlberg, Arlberger Schule
czy nazwisko Hannesa Schneidera.
Do tej tradycji wtadze Zwiazku $wiadomie nawiazuja, organizujac szereg imprez narciarskich
o europejskim znaczeniu. W$rod najbardziej znanych wydarzen mozna wymienic:

e Der Weisse Rausch — ekstremalny bieg narciarski;

e Powder 8 — konkurs jazdy w glebokim $niegu dla najlepszych zawodnikow

europejskich;

e Narciarski Puchar Swiata.
Wokot tych najbardziej znaczacych imprez (do ktérych mozna zaliczy¢ takze Mistrzostwa
Swiata w narciarstwie alpejskim w 2001 roku) budowana jest dodatkowa oferta, obejmujaca
np. Ladies Week, Ski & Golf Challenge.
Wiadze Zwiazku Turystycznego St. Anton od lat staraja si¢ zwigkszy¢ ruch turystyczny
w sezonie letnim. W dzialaniach tych wykorzystywana jest ugruntowana juz marka regionu
jako osrodka sportow zimowych, dlatego — aby nie zaktécaé wizerunku St.Anton am Arlberg
— rowniez oferta letnia budowana jest konsekwentnie wokot sportu. Podobnie jak ma to
miejsce w sezonie zimowym, Ww lecie marka regionu promowana jest w oparciu
o spektakularne wydarzenia sportowe:

e Polmaraton i maraton rowerowy odbywajace si¢ w ramach cyklu Der Arlberg Adler;

e Maraton gdrski Der Montafon Arlberg.
Aby zapewni¢ wigksze zainteresowanie turystow regionem w sezonie letnim, od maja do
pazdziernika oferowany jest szereg kompleksowych, tygodniowych programow,
obejmujacych m.in.: wycieczki z przewodnikiem po zabytkach regionu, wycieczki do
bacowek potaczone z degustacja miejscowych seréw; prezentacje filmoéw, koncerty kapel
goralskich, wycieczki z przewodnikiem objasniajacym gatunkow kwiatéw i ziol; wycieczki
rowerowe dla poczatkujacych 1 zaawansowanych rowerzystow, kursy golfa dla
poczatkujacych, tyrolskie wieczory itp.

Wsrod najbardziej rozbudowanych programéw tygodniowych mozna wymienic:
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Fun & Family all inclusive — pakiet dla rodzin, w ramach ktérego mozna wykupic¢
pobyt w hotelu specjalnie przeznaczonym dla rodzin z matlymi dzie¢mi. Pakiet
obejmuje $niadania w formie szwedzkiego stotu, lunch, popotudniowy deser i kawe,
wieczorem - czterodaniowy positek oraz wszelkie napoje alkoholowe
i bezalkoholowe. Cena pakietu (tygodniowy pobyt dla czteroosobowej rodziny
kosztuje okoto 650 euro) obejmuje takze udziat w wycieczkach z przewodnikiem,
codzienny program animacyjny dla dzieci, wstgp na basen, kurs nordic walking dla
poczatkujacych, wycieczki rowerowe z przewodnikiem, kurs golfa dla poczatkujacych
oraz wieczorne zaj¢cia relaksacyjne: tai chi, shiatsu, qi-gong.

Pakiet tyrolski, zbudowany wokét uroczystego zejScia owiec w doliny — program
dostepny jedynie w trzecim tygodniu wrzesnia, obejmujacy: 3 noclegi ze $niadaniem
1 obiadokolacja, uczestnictwo w wieczorze tyrolskim, uczestnictwo w goralskim
festynie, przejazd kolejka gorska, catodniowe wejscie do kompleksu basenowego oraz
wycieczka z przewodnikiem. Cena tego pakietu dla jednej osoby wynosi 152 euro.

. Pakiet zbudowany wokot festiwalu filmow gorskich, ktory odbywa si¢ w St. Anton co
roku pod koniec sierpnia. Pakiet ten obejmuje 5 noclegéw z wyzywieniem, karnet na
wszystkie projekcje 1 imprezy towarzyszace festiwalowi, wstgp do muzeow, przejazd
kolejka gorska, bilet do kompleksu basenowego wazny przez 2 dni. Cena tego pakietu

wynosi 239 euro dla 1 osoby.
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3.6. Zwigzek Turystyczny Vinschgau

Vinschgau to malowniczy region w Potudniowym Tyrolu we Wioszech. Wszystkie regiony

Potudniowego Tyrolu posiadaja wspdlna strong internetowa (bardzo spdjna graficznie) pod

adresem www.suedtirol.info. Na stronie tej znajduje si¢ mapka Potudniowego Tyrolu oraz
ogolny opis poszczegolnych regiondw i gtdéwnych atrakcji, natomiast szczegdtowe informacje
znajduja si¢ na stronie internetowej danego regionu.
Swiadomo$¢ konieczno$ci wspélnej promocji pojawita si¢ w Poludniowym Tyrolu pojawita
si¢ juz przed 20 laty. Jak podkreslaja wtadze zwiazku turystycznego, proces wypracowywania
wspolnej oferty turystycznej wspierany byt przez profesjonalne firmy doradcze, a wszystkie
podejmowane dziatania realizowane byly w oparciu o dokumenty planistyczne
Dziatalno$¢ zwiazku finansowana jest z réznych zZrddet: czg§¢ dziatan finansowana jest ze
srodkow wypracowanych przez zwiazek, czg$¢ — dzigki wsparciu otrzymywanemu od gmin
i sponsorow. W ostatnich latach wielu inicjatyw otrzymato dofinansowanie w ramach
europejskiego programu Leader+. Obecnie glownym celem zwiazku jest wypracowanie
jednolitego, spdjnego obrazu regionu u odbiorcow zewngtrznych. Jak wspomniano na
poczatku, strona internetowa Potudniowego Tyrolu pokazuje, Zze wysitek ten przynosi
wyrazne efekty.
Zwiazek Turystyczny Vinschgau opiera si¢ na partnerstwie zawartym pomigdzy gminami
regionu; jego dziatalno$¢ jest po czgsci finansowana ze Srodkoéw Inicjatywy Wspdlnotowej
INTERREG Wlochy-Szwajcaria. Strona internetowa zbudowana jest w czterech wersjach
jezykowych: niemieckiej, wtoskiej, angielskiej i niderlandzkie;.
Problemem Vinschgau — jak i innych regionow gorskich — jest wyst¢gpowanie martwych
sezondw turystycznych wiosng i jesienia. Sprawdzonym 1 kilkakrotnie opisywanym juz
sposobem przeciwdzialania tej sezonowosci jest wprowadzenie specjalnych pakietow
urlopowych w bardzo korzystnej — w poréwnaniu do sezonu letniego lub zimowego — cenie.
Wtadze Zwiazku Turystycznego Vinschgau wprowadzity kilka takich pakietow, 3- lub 7-
dniowych, ktorych cena obejmuje szereg dodatkowych atrakcji. W pakietach dostgpnych od 2
do 24 wrze$nia sa to m.in.:

e Schofschoad” — festyn z okazji zejscia owiec w doliny polaczony z degustacja

produktow lokalnych;

e Wycieczka na grzbiecie lamy;
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e Wycieczka w powozie konnym;

e Krotki rejs statkiem po Reschensee;

e Kolacja w eleganckiej restauracji.
Wsrod innych, cyklicznie odbywajacych si¢ atrakcji mozna wymieni¢: wycieczki po gorach
z przewodnikiem; zwiedzanie zamku Juval; lekcje jazdy na rowerze goérskim dla
poczatkujacych 1 $redniozaawansowanych; pokazy slajdéw; cotygodniowe tradycyjne
jarmarki; degustacj¢ wina.
W regionie bardzo rozbudowana jest oferta nordic walking dla poczatkujacych
1 zaawansowanych amatoréw tego sportu. Kursy dla poczatkujacych organizowane sa
w kazda srode od 3 maja do 4 pazdziernika. Optata za kurs jest symboliczna — 3 euro od
osoby; dodatkowo cena obejmuje wypozyczenie kijow.
W ciagu catego roku organizowane sa takze rodzinne tygodnie — specjalna oferta dla rodzin
z matymi dzie¢mi. W ciagu tych tygodni dzieci moga bezptatnie uczestniczy¢ w programie,
ktory obejmuje m.in.: jazde na kucykach, spacer po parku narodowym z przewodnikiem oraz
poszukiwanie skarbu w malowniczym, §redniowiecznym miasteczku Glurns.
Park narodowy Stilfser Joch stanowi duza atrakcje regionu — kazdego tygodnia odbywa si¢ co
najmniej kilka wycieczek z przewodnikiem po terenie parku (w tym np. podziwianie wschodu
stonca). Z parkiem zwigzane sa tematycznie trzy wystawy, prezentowane w trzech réznych
miejscowosciach regionu. Tematem kazdej z tych wystaw sa sposoby, jakimi czlowiek
1 zwierzgta radzity sobie w nieprzyjaznym otoczeniu wysokich gor.

Rysunek 6. Dom przyrody — budynek wystawy zwigzanej z parkiem narodowym Stilfser Joch
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Zrédto: hitp./www.vinschgau.is.it/de_nationalparkregion-die-haeuser.php
W regionie Vinschgau zaproponowano takze specjalne ulatwienia dla rowerzystow: w kazdy

wtorek i1 czwartek przez caty sezon letni w Vinschgau kursuje specjalny mikrobus do

przewozenia rowerzystow wraz z ich pojazdami. Trasa mikrobusu zostata tak zaplanowana,
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aby umozliwi¢ cyklistom jak najwygodniejszy dojazd do poczatku najpigkniejszych szlakow
rowerowych.

Rysunek 7. Bikeshuttle - mikrobus do przewozenia rowerzystow

Zrédlo: http:/fwww.vinschgau.is.it/de_rad-und-bikearena-bikeshuttle.php

Dla os6b zainteresowanych oferta kulturalna regionu stworzono specjalng karte Kulturpass,
ktora gwarantuje znizki we wszystkich muzeach, kosciotach i wystawach regionu.

Warto podkresli¢, ze Potudniowy Tyrol posiada list¢ certyfikowanych produktéw lokalnych.
Na liscie tej znajduja si¢ m.in.: jablka z ekologicznych sadéw; naturalnie mgtny,
pasteryzowany sok jabtkowy produkowany bez zadnych dodatkéw; jagody z ekologicznych
upraw; kilka rodzajow chleba 1 strudla jablkowego; kilka rodzajéow grappy, miod, mleko,
boczek oraz wino.

Posiadanie certyfikowanych produktow zostalo w Potudniowym Tyrolu wykorzystane
w nowatorski sposob: produkty te nie tylko wzbogacaja ofert¢ kulinarna, ale takze oferte
w zakresie pielegnacji zdrowia i urody. Duza popularnoscia ciesza si¢ tutaj wczasy typu
wellness — ukierunkowane na relaks, przywrdcenie zachwianej harmonii, wyciszenie oraz
poprawg kondycji fizycznej. Unikalng ofertg¢ lokalnych kurortéw tworza wlasnie zabiegi
wykorzystujace naturalne produkty wytwarzane w regionie.

Hitem ostatnich sezonow jest na przyktad kapiel w goracej wodzie z dodatkiem $§wiezo
skoszonego siana — taka kapiel ma wplywac tagodzaco na dolegliwosci reumatyczne i dziata¢
aromaterapeutycznie. Rowniez wino stosowane jest nie tylko jako szlachetny napdj, ale takze
cenny kosmetyk — w hotelach typu SPA w regionie oferowany jest np. peeling calego ciata za
pomoca winogronowych skorek pozostatych po tloczeniu wina czy tez masaz olejkiem
winogronowym. Takze inny certyfikowany produkt — jablka — wykorzystywany jest
w kosmetyce przez miejscowe kurorty: spragnionym wszechstronnej pielggnacji klientkom
oferuje si¢ np. oktady ze §wiezo wycisnigtego musu jabtkowego. Inny zabieg wykorzystujacy

lokalne wyroby to kapiele w maslance z koziego mleka.
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3.7. Zwiazek Turystyczny Schwarzwaldu

W najwigkszym regionie turystycznym Niemiec - Schwarzwaldzie - zarzadzaniem turystyka
zajmuje si¢ Schwarzwald Tourismus GmbH, czyli podmiot posiadajacy formg¢ prawna spotki
z ograniczona odpowiedzialno$cia. Spotka ta powstata 1 stycznia 2006 roku w wyniku fuzji
trzech organizacji dotychczas zajmujacych si¢ promocja regionu (zwiazkéw turystycznych
potocnego, $rodkowego oraz potudniowego Schwarzwaldu). Region turystyczny
Schwarzwaldu obejmuje powierzchni¢ 13.500 km? 1 zamieszkiwany jest przez 3,7 miliona
mieszkancow; w jego granicach miesci si¢ 265 miast 1 gmin. Liczba udzielanych noclegow
wynosi 18,6 miliona rocznie. Liczba ta jest porownywalna z ilo$cia noclegdw udzielanych
w tym regionie przed 20 laty 1 mniejsza od liczby noclegow udzielanych w okresie
najwigkszej popularnosci Schwarzwaldu — tuz po upadku muru berlinskiego (21,3 mlin).
Stagnacja liczby udzielanych noclegéw ma dwie gtoéwne przyczyny: znaczne zmniejszenie si¢
liczby urlopow spedzanych przez Niemcoéw w kraju na rzecz urlopéw zagranicznych oraz
skrécenie przecigtnej dlugosci pobytu gosci w regionie. W ciagu ostatnich 15 lat przecigtna
dlugos¢ pobytu goscia w regionie Schwarzwaldu zmniejszyta si¢ z 5,2 do 3,2 dnia. Nadal
jednak 139.000 miejsc pracy w regionie zwigzanych jest bezposrednio z branza turystyczna,

a dalsze 417.000 zalezy od tej branzy w sposob posredni.

Rysunek 8. Panorama jednej z dolin Schwarzwaldu

Zrodto: www.schwarzwald-tourismus.info
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Budzet nowego podmiotu wynosi ponad 3,5 miliona euro rocznie, z czego 1,8 miliona euro
pochodzi ze $rodkow regionu, 350.000 ze $rodkéw landu Badenia-Wirtembergia, za§ 1,3
miliona pochodzi ze $rodkéw wypracowanych przez Schwarzwald Tourismus GmbH.
Promocja regionu opiera si¢ o kilka obszarow kluczowych, do ktérych naleza: wedrowki
gorskie, nordic walking, kolarstwo gorskie, sporty zimowe oraz oferty ukierunkowane na
pielegnacje urody i zdrowia. Region Schwarzwaldu obecny jest na 30 miedzynarodowych
targach turystycznych rocznie (w catej Europie).

W 2005 roku udato si¢ rozszerzy¢ ustugi oferowane w ramach oferowanej od 1997 roku
Karty Goscia — w wyniku rozmoéw prowadzonych z szeScioma przedsigbiorstwami
transportowymi udato si¢ doprowadzi¢ do tego, ze posiadacze schwarzwaldzkiej Karty
Goscia nie musza juz placi¢ za bilet w srodkach komunikacji w 65 miejscowosciach regionu.
W 2003 roku obok standardowej Karty Goscia wprowadzono takze Karte Rodzinna, ktora
uprawnia do szeregu bezptatnych atrakcji dwie osoby doroste i troje dzieci. Kazdy turysta
zakupujacy wymienione karty otrzymuje za darmo przewodnik po regionie Schwarzwaldu.

Na stronie internetowej regionu www.schwarzwald-tourismus.info znajduje si¢ doskonale

przygotowane kalendarium wydarzen. Wyszukiwanie odbywa si¢ za pomoca trzech kryteriow
jednoczesnie:

e Co? (kategorie: zabawa 1 rozrywka, zdrowie i uroda, atrakcje kulinarne, przyroda,
kultura, sport; kazda kategoria podzielona jest dodatkowo na tematy, np. w kategorii
sport sa to: kolarstwo, wedrowki, nordic walking, sporty zimowe, golf, jazda konna,
pozostate dyscypliny);

e (dzie? (wybor w calym regionie Schwarzwaldu badz w poszczegélnych
miejscowosciach);

o Kiedy? (dzi$, jutro, pojutrze, w ciagu najblizszych 7 dni, w ciagu 2 tygodni, w ciagu
miesiaca).

W portalu internetowym regionu znajduje si¢ 6 krotkich filmow, ktore prezentuja rozne
atrakcje regionu dla poszczegolnych grup docelowych: tematem pierwszego filmu sa wczasy
rodzinne w Schwarzwaldzie, drugiego — oferta dla osob zainteresowanych pielggnacja urody
1 poprawa kondycji fizycznej; trzeciego — Schwarzwald jako raj dla mito$nikéw réznych
dyscyplin sportu, w czwartym prezentowana jest przyroda tego regionu, piaty poswigcony jest
regionalnym specjatom kulinarnym, za$ szdsty — ofercie kulturalne;.

Podobnie jak w innych regionach turystycznych, takze w Schwarzwaldzie mozna skorzystac¢

z gotowych pakietow cenowych; szczegoélnie korzystne sa oczywiscie te oferowane poza
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sezonem. Pakiety te oferowane sa w ramach poszczegélnych tematéw podrozy: zabawa
1 rozrywka, zdrowie i1 uroda, kultura, przyroda, sport oraz oferta kulinarna. Go$cie moga
rowniez skorzysta¢ z gotowych propozycji tras turystycznych o réznej dlugosci i réznym
stopniu trudnosci — oferowane sa zaréwno propozycje tras gorskich, jak i szlakéw taczacych

najciekawsze miejscowosci regionu.
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3.8. Zwigzek Turystyczny Bregenzerwald

Region Bregenzerwald lezy na zachodzie Austrii, w poblizu granicy z Niemcami
1 Szwajcaria. Region ten zachowal swdj rolniczy charakter 1 wiejski krajobraz. Daremne
bytoby poszukiwanie w tym regionie wielkich kompleksow hotelowych — wigkszos¢ z 13.200
miejsc  noclegowych oferowanych w regionie znajduje si¢ w gospodarstwach
agroturystycznych i niewielkich, przytulnych pensjonatach, przewaznie prowadzonych od
pokolen przez rodzing witasciciela.

Region obejmuje 22 wioski, zamieszkiwane przez 30.000 osob. Zwiazek Turystyczny
Bregenzerwald Tourismus rozwinat si¢ na bazie powstalego w 1970 roku stowarzyszenia
wszystkich gmin regionu. Z kolei gtownym celem powstania tego stowarzyszenia bylo
zarzadzanie transportem autobusowym w dolinie, obejmujacym tras¢ o dtugosci ponad 700
km. Dwa razy do roku zarzad Zwiazku Turystycznego akceptuje plan marketingowy
sporzadzany na kolejne 6 miesiecy przez specjalnie w tym celu powotana grupe.
W dokumencie wyszczegodlnione sa planowane akcje marketingowe, m.in. foldery i1 ulotki,
artykuly promocyjne w niemieckich i austriackich czasopismach turystycznych, zadania
z zakresu public relations, bezposrednie akcje mailingowe (przede wszystkim do grup
docelowych w krajach Beneluksu) oraz reklama elektroniczna.

Bregenzerwald pozycjonowany jest gtoéwnie jako region dla mitosnikéw gorskich wycieczek.
W regionie istnieje ponad 2.000 kilometrow tras pieszych. Duzym ulatwieniem dla
wszystkich gosci jest jednolite oznakowanie wszystkich tras: od szlakéw biato-zottych (tatwe
trasy spacerowe) po bialo-czarne (trasy wysokogorskie, wymagajace od piechuréw bardzo
dobrej kondycji fizycznej).

Podobnie jak w innych regionach zachodnioeuropejskich, wladze tego Zwiazku
Turystycznego wprowadzity specjalng Kart¢ Goscia Bregenzerwald. Przy wykupieniu
w regionie wigcej niz 3 noclegéw karte t¢ otrzymuje si¢ bezplatnie; zastepuje ona bilet na
wszystkie publiczne $rodki komunikacji w regionie (takze pociagi), umozliwia bezplatny

wstep na odkryte kapieliska oraz uprawnia do licznych znizek w pozostatych obiektach.
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'Rysunek 9. Doliny Bregenzerwald

Zrédio: www.bregenzerwald.at

Zgodnie z opisanym powyzej pozycjonowaniem regionu, najwigkszy nacisk w dziedzinie
oferty turystycznej potozono na budowe tematycznych szlakoéw turystycznych. Wsréd nich
mozna wymieni¢ nastgpujace oferty:

e ,Boso $ciezka mchow” - przyjemno$¢ zdjgcia butéw i brodzenia w gorskich
strumieniach, a potem spaceru po migkkich potaciach mchow nie jest zarezerwowana
tylko dla najmtodszych;

e ,,Gdzie woda rzezbi skaly” - edukacyjny szlak wiodacy po wapiennym tufie, taczacy
najbardziej interesujace formacje geologiczne. Ciekawych formacji wapiennych nie
mozna przeoczy¢ — kazda z nich jest oznaczona 1 opisana na specjalnych tablicach.

e ,Jasne Swiatla w zimowg noc” - w zimowe wieczory dzieci 1 dorosli moga wziaé
udziat w spacerach lesSnymi drogami z pochodniami i latarniami. Kazdej grupie
towarzyszy przewodnik, ktory opowiada po drodze miejscowe legendy. W zaleznosci
od oferty, spacer konczy si¢ krotkim koncertem na wolnym powietrzu lub wspdlnym
zjazdem saneczkami jedna z przygotowanych tras.

Réwniez wytrawni piechurzy znajda w Bregenzerwald interesujaca ofertg: ,,Wedrowka bez
plecaka”. W calym regionie Vorarlberg opracowano 5 specjalnych tras turystycznych
o roznej dhugosci. Przejscie taka trasa mozna optaci¢ z géry — cena obejmuje noclegi na trasie
w dwuosobowych pokojach ze $niadaniem oraz specjalna usluge transportu bagazu od
pensjonatu do pensjonatu, a takze transport do poczatku trasy oraz z ostatniego miejsca
noclegowego do dworca kolejowego w Dornbirn. Poszczegdlne trasy roznia si¢ stopniem
trudnosci i dlugoscia — mozna wybrac trasg 3-, 6- badz 8-dniowa.

Wiadze Zwiazku Turystycznego Bregenzerwald od kilku lat organizuja takze gtdéwna impreze¢
kulturalna regionu: kazdego lata w Bregenzerwald odbywa si¢ Schubertiada — cykl koncertow
poswigcony kompozycjom Schuberta. Wigkszo$¢ koncertow odbywa si¢ pod goltym niebem,

w malowniczych dolinach.
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Ponadto co 3 lata w pazdzierniku w Bregenzerwald odbywa si¢ konkurs ,,Rzemiosto +
Forma”, ktorego celem jest wspieranie wspoOtpracy miejscowych rzemieslnikéw i tworcow
ludowych z profesjonalnymi projektantami i architektami. Przedmioty i budowle zgloszone
do udziatu w konkursie oraz prace nagrodzone mozna potem przez kilka miesigcy oglada¢
w specjalnie przygotowanych salach wystawowych.

Region Bregenzerwald przyciaga turystow takze zima. W 22 gminach regionu znajduja si¢ 93
wyciagi narciarskie. Wigkszo$¢ z nich przeznaczona jest dla poczatkujacych i1 $rednio
zaawansowanych narciarzy, ktorzy cenia sobie komfort i bezpieczefstwo. Wiele tras
zjazdowych poprowadzono tak, aby daty si¢ one dobrze potaczy¢ z trasami biegowymi, ktdre
maja dtugos¢ ponad 300 km.

Urlop dla rodzin z dzieémi moze by¢ szczegdlnie tani: w Bregenzerwald w sezonie zimowym
realizowana jest ,,AKcja: $nieg dla dzieci” — dzieci pomigdzy 3 a 6 rokiem zycia przez 6 dni
moga jezdzi¢ na nartach za darmo; ponadto moga wzia¢ udzial w bezptatnym, 4-dniowym
kursie narciarskim. Warunkiem jest spgdzenie w regionie wigcej niz 6 dni w towarzystwie co
najmniej jednej osoby doroste;.

Wyjatkowo$¢ regionu budowana jest takze w oparciu o jego nieodtaczny atrybut kulinarny —
ser. W Bregenzerwald wytwarzanych jest ponad 30 gatunkow sera. Wigkszo$¢ serow
wytwarzanych jest ze swiezego mleka, ktore nie byto przechowywane w silosach. Wokoét tego
specjatu powstala Serowa Droga (Késestrasse) — wspolny projekt rolnikéw, rzemieslnikow,
prywatnych gospodarstw wytwarzajacych sery i zakladéw serowarskich. Wszyscy mito$nicy
tego specjatu moga wybra¢ si¢ na kulinarna wycieczke Serowa Droga — mozna dowiedziec si¢
wielu tajnikow produkeji sera, degustowaé roézne jego gatunki, spotkac¢ si¢ z ekspertami
z réznych stron Europy, a nawet wzia¢ udziat w warsztatach w szkole serowarskie;j.
W ramach Serowej Drogi promowane sa takze inne produkty, posrednio zwiazane
z wytwarzaniem seré6w — np. kosmetyki z serwatki i mleka gorskich klaczy.

Podobnie jak w innych regionach austriackich, na oficjalnym portalu internetowym regionu
prezentowani sa poszczeg6lni gospodarze, ktérzy moga zaoferowaé zwiedzajacym ciekawe
atrakcje: w czasie pobytu w Bregenzerwald mozna si¢ zatem dowiedzie¢, w jaki sposob
wykonywane sa gonty, stanowiace tradycyjne (i nadal stosowane) pokrycie dachowe
w regionie; mozna zwiedzi¢ prywatne gorzelnie, browary i pasieki lub obejrze¢ w 100%
naturalna hodowl¢ drobiu.

Warto takze wspomnie¢ o szczegdlnie interesujacym programie oferowanym przez witascicieli

pensjonatu Schwanen w miejscowosci Kirchdorf. Oferta ta skierowana jest do wszystkich
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0s0b pragnacych w czasie urlopu nie tylko zregenerowac sity fizyczne, ale takze wyciszy¢ sie
duchowo, kierujac si¢ naukami S$redniowiecznej mistyczki 1 uzdrowicielki (prekursorki
homeopatii) Hildegardy z Bingen. W czasie sze$ciodniowego pobytu goscie biora udziat
w codziennej porannej gimnastyce na §wiezym powietrzu, zglgbiaja tajemnice ziot i ucza si¢
ich prawidlowego stosowania, a takze moga odwiedzi¢ cykl wykladow poswigconych postaci
1 naukom Hildegardy z Bingen. Wtasciciele pensjonatu w ciagu tych szesciu dni oferuja
specjalng diet¢ oczyszczajaca; czgs¢ gosci decyduje si¢ zazwyczaj na sze$ciodniowy post.
Wieczorami mozna wzia¢ udziat w codziennej medytacji; pomieszczenie zaprojektowane

specjalnie w tym celu jest do dyspozycji gosci przez cata dobg.
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3.9. Zwigzek Turystyczny Szwajcarii Saksonskiej

Szwajcaria Saksonska to malowniczy region na potudniowych wschodzie Niemiec,
rozciagajacy si¢ nad brzegami Laby. Ze wzgledu na malownicze piaskowce Szwajcaria
Saksonska jest chetnie odwiedzanym regionem wypoczynkowym, jednak turystyka nie jest tu
- w przeciwienstwie do wielu opisywanych wyzej regioné6w - gldwnym motorem rozwoju

gospodarczego; na obszarze tym zlokalizowanych jest wiele zakladow przemystowych.

Rysunek 10. Charakterystyczny pejzaz Szwajcarii Saksonskiej

Zrodito: www.saechsische-schweiz.de

Zwiazek Turystyczny Szwajcarii Saksonskiej powstat w 1991 roku - byla to wowczas
wspdlna inicjatywa wladz poszczegdlnych gmin, przedsigbiorcow oraz politykow
pochodzacych z tego regionu. Wiadze Zwiazku przyznaja, ze w poczatkowym okresie jego
istnienia wystgpowaty duze trudnosci z pogodzeniem roéznorodnych, nierzadko sprzecznych
interesow lokalnych przedsigbiorcow, wladz poszczegdlnych gmin, mieszkancow i osob
przyjezdnych. To, co ostatecznie przekonato wszystkich sceptykow do idei Zwiazku
Turystycznego, to znaczne zwigkszenie ruchu turystycznego w regionie, ktore nastapito
dzigki podjeciu wspolnych dziatan promocyjnych.

Glownym organem Zwiazku Turystycznego Szwajcarii Saksonskiej jest 15-osobowy zarzad.
Szescioro cztonkoéw tego zarzadu wybieranych jest wedlug kryterium regionalnego
(reprezentuja oni poszczegbdlne gminy), szeScioro — wedlug kryterium wiedzy fachowej (we
wiladzach zwiazku musza si¢ znalezé specjaliSci ds. marketingu, turystyki, rozwoju
regionalnego itp.), pozostali 3 czlonkowie wybierani sa w glosowaniu na walnym

zgromadzeniu.
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Poczatkowo Zwiazek Turystyczny Szwajcarii Saksonskiej finansowany byt w calosci poprzez
sktadki cztonkowskie i dotacje. Obecnie ponad potowa wydatkow finansowana jest z zyskow
pochodzacych z dzialalnos$ci gospodarczej zwiazku. Na przestrzeni lat rozszerzata si¢ takze
paleta zadan: w latach 90. najwazniejsza rolg odgrywalo prowadzenie biur informacji
turystycznej oraz organizowanie udzialu w targach turystycznych; wraz ze wzrostem
rozpoznawalno$ci marki ,,Szwajcaria Saksonska” coraz wigksze znaczenie ma wydawanie
wlasnych materiatow informacyjnych. Ogromny skok jakosciowy dokonatl si¢ w 2002 roku,
kiedy to wprowadzono jednolita szatg graficzna dla wszystkich materiatdw promocyjnych,
katalogéw i dokumentéw planistycznych wydawanych w Szwajcarii Saksonskiej.

Juz w 1993 roku rozpoczeto opracowywanie bazy turystyczno-noclegowej TOURBU, ktora
przez wszystkie lata byla systematycznie ulepszana — kilka lat temu wprowadzono mozliwos$¢
rezerwacji on-line, pozniej systematycznie pracowano nad zwigkszeniem przejrzystosci tej
bazy. Od 2000 roku prowadzone sa systematyczne badania wsrod turystow, majace okresli¢
ich poziom zadowolenia z ustlug oferowanych w Szwajcarii Saksonskiej.

Zwiazek aktywnie angazuje si¢ w realizacj¢ projektow finansowanych z Unii Europejskie;j,
przede wszystkim w ramach programu Leader+.

Jak opisano to juz w rozdziale 1.1. ,,Planowanie strategiczne”, rozwoj turystyki na obszarze
dziatania Zwiazku Turystycznego Szwajcarii Saksonskiej od samego poczatku opierat si¢ na
kierunkach nakreslanych w przygotowywanych co kilka lat strategiach rozwoju.

Co roku opracowywane sa takze plany marketingowe, w ktorych duzy nacisk kladzie si¢ na
rozwdj nowych produktéw turystycznych. Od wiosny 2005 roku zesp6t projektowy pracuje
nad nowym produktem turystycznym ,,Szlak malarzy” (Malerweg). Oryginalny krajobraz
Szwajcarii Saksonskiej od wiekéw stanowil inspiracj¢ dla malarzy (zwtaszcza w okresie
romantyzmu), a w regionie tym powstato wiele znanych obrazéw. Fakt ten wykorzystywany
jest obecnie dla utworzenia szlaku turystycznego o dlugosci 115 km, ktory laczy
najpigkniejsze panoramy i zabytki regionu.

Zwiazek Turystyczny Szwajcarii Saksonskiej wydaje co roku obszerny katalog, w ktorym
prezentuje si¢ ponad 700 wiascicieli pensjonatow, hoteli 1 kwater prywatnych. Przyjgto
zasade, ze kazdy obiekt noclegowy, ktorego wiasciciel wykupi ogloszenie w katalogu
drukowanym, za darmo umieszczany jest w katalogu internetowym, dostgpnym na stronie
www.saechsische-schweiz.de.

Waznym celem Zwiazku pozostaje zwigkszenie ruchu turystycznego poza sezonem, ktory

w Szwajcarii Saksonskiej trwa jedynie w lecie. Od listopada do kwietnia oferowane sa

Program rozwoju i promocji produktow turystycznych oraz kulturowych Beskidzkiej 5



Katalog dobrych przyktadow 51

roznorodne pakiety promocyjne: pobyt w regionie - np. pod haslem ,Na lonie dzikiej
przyrody” czy ,,Zimowe basnie” — jest znacznie tanszy niz w sezonie letnim; ponadto przy
rezerwacji wigcej niz dwoch noclegdéw turysta moze za darmo skorzysta¢ z basenow, sitowni,
itp. Zwiazek Turystyczny Szwajcarii Saksonskiej dysponuje precyzyjnymi danymi, ktore sa
dowodem na to, jak niezwykle skuteczne okazalo si¢ wprowadzenie posezonowych pakietow
promocyjnych: po wdrozeniu programu ,Na tonie dzikiej natury” w sezonie jesienno-
zimowym 2005/2006, liczba udzielonych noclegéw o tej porze roku podwoita si¢ w stosunku

do analogicznego okresu w roku poprzednim.

Tabela 3. Wzrost liczby udzielonych noclegéw w martwym sezonie po wprowadzeniu pakietow

promocyjnych

Sezon zimowy Kategoria Liczba udzielonych noclegdw | Obrét brutto
Hotel 3-gwiazdkowy 504 12.152,00 €

2004/2005 Hotel 4-gwiazdkowy 255 8.067,00 €

Razem 759 20.219,00 €

Hotel 3-gwiazdkowy 1018 24.240,00 €

2005/2006 Hotel 4-gwiazdkowy 556 17.566,00 €

Razem 1574 41.806,00 €

Wzrost procentowy 107%
(2004/2005 do 2005/2006)

Zrédto: Sdichsische Schweiz: Jahres Bilanz 2005/2006

W Szwajacarii Saksonskiej podobnie jak w regionie Bregenzerwald mozna skorzystac
z oferty ,,Wedréwka bez plecaka”. Zwiazek Turystyczny przygotowat pieé tras trwajacych od
6 do 10 dni, na ktérych bagaz dowozony jest do kolejnych miejsc noclegowych. Dlugos¢
trasy do przejscia kazdego dnia wynosi okoto 15 km. Oferta obejmuje: noclegi ze $niadaniem
w gorskich pensjonatach, przew6z bagazu, ubezpieczenie, mapg oraz szczegbdlowy opis trasy.

Ponadto turystom oferowany jest caly szereg wycieczek z przewodnikiem (takze
rowerowych). Warunkiem jest tylko zebranie co najmniej 2 oséb, ktére chca przeby¢ dana
trasg (maksymalnie 10).

Rodziny z dzie¢mi moga skorzysta¢ z gotowego pakietu ,,tydzien rodzinny”, oferowanego od
soboty do soboty przez caty sezon letni. Cena obejmuje siedem noclegow dla dwdch osob
dorostych 1 jednego badz dwojga dzieci (trzecie dziecko i1 kolejne moga korzysta¢ z oferty
bezptatnie, dlatego oferta ta jest szczegélnie korzystna dla rodzin wielodzietnych), udziat
dzieci w specjalnie dla nich przygotowanym programie. Dodatkowo rodziny korzystajace
z oferty ,,rodzinny tydzien” korzystaja ze znizek w miejscowych restauracjach i stotoéwkach.

Program dla dzieci przedstawia si¢ nastgpujaco:
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e Niedziela: wzajemne poznanie si¢, omoOwienie planu na nastgpne dni, 4-godzinna
wycieczka w gory.

e Poniedzialek: wycieczka autobusowa do ruin zamku rycerskiego w Kirnitzschtal.

e Wtorek: nauka podstaw wspinaczki (wspdlnie z rodzicami).

e Sroda: przyrodnicza wycieczka $ciezkami Parku Narodowego Sichsische Schweiz.

e (Czwartek: nocowanie pod gotym niebem.

e Piatek: pozegnalne grillowanie (razem z rodzicami).
Podobnie skonstruowane programy oferowane sa takze jesienia, zima oraz wczesng wiosna.
Na stronie internetowej Szwajcarii Saksonskiej mozna znaleZ¢ specjalng ofertg dla osob
niepetnosprawnych. Opracowano trasy dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich —
wszystkie te szlaki zostaly przetestowane przez osoby na woézkach i uszeregowane wedtug

stopnia trudnos$ci i w pomystowy sposob oznakowane:

e

' é 53 - trasy lekkie, o charakterze spacerowym, brak duzych r6znic wysokosci;

3%

E! - trasy o $srednim stopniu trudnos$ci, moga wystgpowac meczace podjazdy;

=y
éi - trasy bardzo trudne i wymagajace (przewaznie catodniowe), konieczna obecno$é

osoby towarzyszacej.

Ze wzgledu na malownicze skatki, Szwajcaria Saksonska jest rajem dla osob uprawiajacych
wspinaczke. Przez caty sezon wiosenno-letni oferowana jest nauka tej dyscypliny od podstaw.
Dobrze rozwinigta jest takze turystyka konna.

Osoby, ktore nie lubia wysitku fizycznego, rowniez nie beda zawiedzione oferta Szwajcarii
Saksonskiej — przez caty rok trwa tu festiwal ,,Piaskowiec i muzyka”. Koncerty odbywaja si¢
kilka razy w tygodniu, duza czg$¢ z nich na wolnym powietrzu.

Oczywiscie o wszystkich wymienionych wyzej ofertach mozna dowiedzie¢ si¢ na jednej
stronie internetowej regionu — mozna tez od razu zarezerwowac nocleg, bilety na koncert lub

zagwarantowac sobie miejsce w wycieczce z przewodnikiem.
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3.10. Regionalny Zwigzek Norische Region

Region Norisch obejmuje 9 gmin na pdéinocnym wschodzie Karyntii. Gminy te w 1990 roku
zawiazaty Regionalny Zwiazek Norische Region. Cztonkami zwigzku regionalnego moga by¢
takze przedsigbiorcy, ale — inaczej niz w przypadku tyrolskich zwiazkéw turystycznych — ich
przynaleznos¢ do zwiazku nie jest obowiazkowa. Kazda z gmin wplaca do budzetu zwiazku
roczng sktadke czlonkowska w wysokosci 1 euro na kazdego mieszkanca. Suma tych sktadek
wynosi okoto 52.000 euro (Norische Region zamieszkuje okoto 52.000 os6b). Poniewaz
kwota ta - w warunkach austriackich — jest do$¢ niska, Zwiazek Regionalny co roku stara si¢
o pozyskanie dodatkowych §rodkéw z Unii Europejskiej — sa to zazwyczaj srodki pochodzace
z europejskiego programu dla obszaréw wiejskich Leader+, a takze z Inicjatywy
Wspolnotowej INTERREG.

Gospodarczy obraz tego regionu uksztaltowato wydobywanie i przetwarzanie rudy zelaza —
ferrum noricum wydobywano tu od czaséw imperium rzymskiego - totez zamknigcie w 1978
roku ostatniej kopalni rudy doprowadzito do glebokiego kryzysu. Diagnoza sytuacji
turystycznej wykonana w ramach trwajacego w latach 90. programu Leader+ wskazata na
duze stabosci tego regionu — staby popyt, niewielka ilo§¢ miejsc noclegowych i uboga oferte
turystyczna. Efektem programu Leader+ byly jednak innowacyjne dzialania, ktoére
doprowadzily do znacznego polepszenia sytuacji gospodarczej. Dzialajacy dotychczas
w pojedynke rolnicy zalozyli wlasne stowarzyszenie, ktore reprezentuje ich interesy — m.in.
odgrywato wazna rolg przy opracowywaniu nowych szlakow turystycznych w regionie.
Rowniez 18 gospodarzy zajmujacych si¢ produkcja mleka postanowito wspolnie sprzedawac
swoje produkty - stworzono ustuge ,.Swieze mleko do drzwi” — kazdy mieszkaniec regionu
moze zamOwi¢ ustuge dostarczania mleka pod drzwi swego domu kilka razy w tygodniu;
waznym odbiorca mleka sa rowniez miejscowe szkoty.

Oferta turystyczna tego regionu skierowana jest przede wszystkim do rodzin. Poniewaz
region ten — w przeciwienstwie do opisywanych na poczatku regiondéw alpejskich - nie
dysponuje ani wysokim budzetem, ani rozbudowana infrastruktura turystyczna, Zwiazek
Regionalny szuka innych sposobow na przyciagnigcie turystow. Sa to w wigkszosci pomysty
,hiskobudzetowe”; z tego wzgledu wiele z nich moze zosta¢ wykorzystanych takze na

obszarze Beskidzkiej 5.
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Rysunek 11. Krajobraz Norische Region

Zrodto: www.norischeregion.at

Centralng czg$cia oferty turystycznej sa roznorodne wycieczki z przewodnikiem 1 prezentacje

prowadzone przez wiascicieli poszczegdlnych gospodarstw. Optata za uczestnictwo w tych

wycieczkach 1 prezentacjach jest zazwyczaj symboliczna (2-3 euro). Cheé uczestnictwa

nalezy zglosi¢ w dniu poprzedzajacym imprez¢ w biurze informacji turystycznej lub

telefonicznie. Ponizej wymieniono najwazniejsze oferty:

»Flora i fauna bagien”: w kazda $rode odbywaja si¢ wycieczki po bagnistych
terenach Horfeld-Moor z miejscowym biologiem, ktéry w interesujacy sposob
opowiada o faunie i florze bagien. W poniedzialki organizowane sa specjalne
wycieczki dla dzieci, podczas ktorych uczestnicy samodzielnie wykonuja rézne
eksperymenty, ucza si¢ rozpoznawac¢ gatunki roslin i1 zwierzat itp. Niekiedy
wedrowcom towarzyszy flecistka.

»Bezpieczne grzybobranie”: Jesienia oferowane jest grzybobranie w towarzystwie
mykologa z berlinskiego uniwersytetu. Oferta ta skierowana jest szczegolnie do osob,
ktére nie maja zadnej wiedzy na temat grzybow. Pod okiem profesora uczestnicy
moga nauczy¢ si¢ rozrdzniania jadalnych i trujacych gatunkéw. Program grzybobrania
obejmuje caly dzieh — wieczorem odbywa si¢ wspdlne przyrzadzanie potraw
z zebranych grzybow 1 kolacja. Uczestnicy otrzymuja takze mini-ksiaz¢czke
Z przepisami na potrawy z grzybow.

,»Od drzewa do wegla”: w lasach potudniowej czesci regionu Norisch dziata jeden
z ostatnich weglarzy. Latem 1 jesienia mozna w kazda $rod¢ uméwié si¢ z nim na
spotkanie i prezentacj¢ ginacej sztuki wypalania wegla drzewnego.

»Od klosu do chleba”: podczas prezentacji odbywajacej si¢ w ruinach starego miyna
uczestnicy moga wilasnorgcznie zmieli¢ kilka gar$ci ziaren na make, uczac si¢ przy

tym rozpoznawania roznych gatunkow zboza.
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e ,0d nektaru do miodu”: trzech pszczelarzy w dolinie prowadzi niezalezne
prezentacje pod nazwa ,,0d nektaru do miodu”. Uczestnicy moga si¢ dowiedzie¢, jakie
sa zadania poszczegdlnych pszczol, jak dlugo one zyja, dlaczego bzycza itp. W jedne;j
z pasiek znajduje si¢ takze szklany ul, w ktéorym mozna podgladna¢ ukryte zycie
pszczelego rodu. Kazda prezentacja konczy si¢ degustacja roznych gatunkéw miodu.

e ,0d owcy do welny”: uczestnicy prezentacji prowadzonej w gospodarstwie od
dziesiatek lat zajmujacym si¢ hodowla owiec moga wlasnorgcznie sprobowac
strzyzenia owiec; nastgpnie gospodyni wyjasnia im wszystkie etapy post¢gpowania
z tak otrzymanym surowcem. Na miejscu mozna takze zakupi¢ roznorodne produkty
z owczej welny.

e ,,0d owocéw do likieru”: gospodarz zajmujacy si¢ od lat wytwarzaniem owocowych
likieréw 1 wodek prezentuje poszczegdlne etapy tego procesu. Owoce sa sortowane
rgcznie, a proces destylacji przebiega bez zadnych chemicznych dodatkéw.
Limitowane serie wodek z okreslonych lat staja si¢ potem prawdziwym rarytasem.
Oczywi$cie nieodzownym zakonczeniem tej prezentacji jest degustacja.

e ,Ziola dobre na wszystko”: w miejscowosci Eberstein znajduje si¢ niewielki
ogrodek botaniczny z réznymi gatunkami zidt 1 roslin o leczniczych wiasciwosciach.
Ogrod jest dostgpny bezptatnie przez cate lato; bardziej zainteresowani tury$ci moga
jednak umoéwic¢ sig¢ na indywidualne oprowadzanie z miejscowa zielarka, ktdra opowie
0 zastosowaniu poszczegéOlnych ziol, a takze nauczy poprawnego zbierania ziot
1 okreslania najwlasciwszego czasu na zbior.

Przedstawiona powyzej oferta cieszy si¢ duzym zainteresowaniem turystow pomimo swej
prostoty. O jej sukcesie zadecydowata przede wszystkim S$cista wspolpraca pomigdzy
mieszkancami regionu oraz wspolne opracowanie i jednolite zaprezentowanie tej oferty na
stronie internetowej regionu (przy kazdej wycieczce lub prezentacji podany jest numer
telefonu do przewodnika lub witasciciela gospodarstwa). Warto podkresli¢, ze wprowadzenie
tej oferty nie tylko posrednio przyczynilo si¢ do poprawy sytuacji Norische Region poprzez
zwigkszenie ruchu turystycznego, ale takze w bezposredni sposob zwigkszylo dochody
mieszkancow: po kazdej prezentacji 1 degustacji czg$¢ gosci decyduje si¢ na zakup lokalnych

produktow.
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Whioski

Zaprezentowane regiony turystyczne w rozny sposob buduja i pozycjonuja na rynku swoja

ofert¢ turystyczna, a ich promocja jest w rozny sposob organizowana i finansowana. Jak

podkreslono we wstepie do niniejszego katalogu, czes¢ tych modeli jest obecnie — przede

wszystkim ze wzgledow finansowych — trudna do wdrozenia na obszarze Beskidzkiej 5.

Z pewnoscia jednak duza czg$¢ zaprezentowanych pomystow moze zosta¢ wykorzystana

takze w Beskidzie Slaskim. Ponizej zaprezentowano zatem najwazniejsze wnioski ptynace

z analizy przedstawionych w katalogu przykladéw:

v

Skutecznie dzialajace instytucje promujace regiony funkcjonuja na zasadach
partnerstva pomigedzy gminami a przedsigbiorcami. We wszystkich omawianych
regionach przedsigbiorcy odgrywaja bardzo wazna rol¢ w promocji regionu,
utrzymaniu jednolitych standardow jakos$ci itp.; w regionach tyrolskich rola gmin
schodzi wrgcez na dalszy plan i sprowadza si¢ czgsto jedynie do realizacji inwestycji
w infrastrukture turystyczna.

Bardzo wazna jest konsekwencja w pozycjonowaniu regionu turystycznego. Rdézne
czg$ci regionu moga by¢ pozycjonowane w roézny sposob (dla odmiennych grup
docelowych), jednak wazne jest zachowanie sp6jnosci regionu poprzez promowanie
go pod jedna marka.

Nastapit koniec ery ,,wczaséw dla kazdego”. Obecnie goscie chca sami ksztattowaé
swoj urlop tak, aby jak najbardziej odpowiadat ich potrzebom. Stad konieczno$¢
tworzenia roznorodnej, bogatej oferty opracowanej specjalnie z mysla
o poszczegoOlnych grupach docelowych.

Widoczna jest tendencja do czgstszych, ale krotszych urlopéw. Popularne staja sig
zwlaszcza tzw. przedtuzone weekendy; pobyty dluzsze niz tygodniowe sa w regionach
zachodnioeuropejskich coraz rzadsze.

W niemal kazdym z przedstawionych regionow turystycznych wprowadzone zostaly
specjalne karty dla gosci, ktoérych wykupienie gwarantuje np. bezplatne przejazdy
publicznymi $rodkami transportu, bezptatny wstgp do muzeéw oraz znizki na inne
atrakcje regionu itp. Taka rozwiazanie stanowi duze utatwienie dla turystow.
Najbardziej znaczaca grupe turystow w wielu regionach stanowia rodziny z dzie¢mi.

W przypadku tej grupy odbiorcoOw szczegdlnie sprawdzaja si¢ programy pakietowe;
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rodziny z dzie¢mi sa promowane poprzez specjalne cenniki rodzinne. Konieczne jest
zaproponowanie programow animacyjnych dla dzieci.

v" Rozwijaja sie i w dalszym ciagu beda si¢ rozwijaly trendy wellness i spa, czyli
programy ukierunkowane na relaks, poprawienie kondycji fizycznej oraz pielegnacije
urody. Bardzo dobrym pomystem jest wykorzystanie do zabiegéw pielegnacyjnych
produktéw wytwarzanych w danym regionie — dzigki temu popularne zabiegi
kosmetyczne staja si¢ unikalne i podkreslaja wyjatkowos¢ regionu.

v' Tendencje demograficzne wskazuja, ze coraz wieksza grupe odbiorcow beda
stanowily osoby starsze. W niektorych regionach Europy Zachodniej ta grupa
odbiorcéw jest liczniejsza niz rodziny z dzie¢mi. Osoby te sa czgsto bardzo
wymagajace; rowniez dla nich musi zosta¢ stworzono atrakcyjna oferta turystyczna.

v’ Atrakcyjna oferta turystyczna nie zawsze musi si¢ wigzaé z wysokimi naktadami
finansowymi. Jednak do jej zbudowania musza zosta¢ zaangazowani mieszkancy,
ktorzy sa wilascicielami interesujacych gospodarstw (pasieki, owczarnie itp.) lub
posiadaja réznorodne talenty — artystyczne, gawedziarskie. Warunkiem powodzenia
tak zbudowanej oferty jest jej spojna prezentacja — w jednym katalogu, na jednej
stronie internetowej — oraz tatwy dostgp (podanie pelnego adresu i numeru telefonu
osoby kontaktowej).

v' W wigkszosci regionow alpejskich obowiazuje zasada: jedna dolina — jeden karnet na
wyciagi narciarskie. Takie rozwiazanie bardzo skutecznie przyciaga turystow,
poniewaz maja oni mozliwo$¢ korzystania z réznorodnych tras narciarskich na
roznych stokach, jest tez znacznie tansze niz kupowanie osobnych karnetéw.

Wprowadzenie niektérych pomystéw prezentowanych w niniejszym katalogu nie wymaga
duzych naktadéw finansowych, a moze znaczaco wzbogaci¢ oferte turystyczna Beskidzkiej 5.
Mamy nadzieje, ze dokument ten pomoze w wyborze nowych idei i ulatwi proces

rozbudowywania oferty, tak aby nasz region stat si¢ turystyczng atrakcja w kraju 1 za granica.
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Zalacznik 1. Budzet Zwiazku Turystycznego Imst-Gurgltal za rok

2004

Tabela 4. Wydatki (kwoty w euro)

Dzialalnosé niezarobkowa

Dziatalno$¢ organow zwigzku 8.187,75
Rozliczenie optat z taksy klimatycznej 24.567,27
Prowadzenie ewidencji 11.366,34
Suma 0. Dzialalno$¢ niezarobkowa 44.115,36
Dzialalnosé zarobkowa — marketing wewnetrzny

Ksztattowanie wizerunku miejscowosci 303.843,29
Imprezy organizowane przez Zwiazek 55.784,59
Utworzenie i1 zarzadzanie obiektami infrastruktury 21.173,81
Suma 1. Dzialalno$c zarobkowa — marketing wewnetrzny | 380.801,69

Dziatalnos¢ zarobkowa — marketing zewnetrzny

Druki reklamowe 80.423,84
Film i fotosy 2.909,04
Systemy informacyjne dla gosci 29.450,80
Obecnos¢ w mediach 94.622,28
Nagrody dla statych gosci 9.041,52
Zakup 1 sprzedaz artykulow reklamowych 9.997,83
Prowadzenie biura podrozy 29.099,64
Suma 2. Dzialalnosc zarobkowa — marketing zewnetrzny | 784.724,18
Gospodarka finansowa
Optfaty klimatyczne 0,00
Aktywa kapitatowe 2.702,88
Udziaty 226.678,37
Pozyczki 120.955,91
Zrownowazenie budzetu 0,0
Suma 3. Gospodarka finansowa 350.337,16

Suma: Wydatki

1.559.978,39
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Tabela 5. Przychody (kwoty w euro)

Dzialalnosé niezarobkowa

Prowadzenie ewidencji

12.706,94

Suma 0. Dzialalnos$¢ niezarobkowa

12.706,94

Dziatalnosé zarobkowa — marketing wewnetrzny

Ksztaltowanie wizerunku miejscowosci 22.988,22
Imprezy organizowane przez Zwiazek 5.617,50
Utworzenie 1 zarzadzanie obiektami infrastruktury 3.234,78
Suma 1. Dzialalno$c zarobkowa — marketing wewnetrzny | 31.840,50

Dziatalnosé zarobkowa — marketing zewnetrzny

Druki reklamowe 22.144,07
Systemy informacyjne dla gosci 3.524,21
Obecnos¢ w mediach 60,00
Lokalne i regionalne $rodki reklamy 78.150,13
Zakup 1 sprzedaz artykulow reklamowych 2.158,29
Prowadzenie biura podrozy 9.727,17
Suma 2. Dzialalnos$c zarobkowa — marketing zewnetrzny | 115.763,87
Gospodarka finansowa
Optfaty klimatyczne 168.823,50
Obowiazkowe sktadki cztonkowskie 936.460,99
Aktywa kapitatowe 51.496,59
Pozyczki 218.000,00
Zroéwnowazenie budzetu 24.886,00
Suma 3. Gospodarka finansowa 1.399.667,08

Suma: Przychody

1.559.978,39
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Zalacznik 2. Mapy oraz dane teleadresowe omawianych zwigzkow

turystycznych

Zwiazek Turystyczny Innsbruck und seine Feriendorfer

Innsbruck Tourismus

6021 Innsbruck

Tel/fax: +43-512-5 98 50
E-mail: office@innsbruck.info
www.innsbruck-tourismus.com
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Zwiazek Turystyczny Otztals Tourismus

Otztal Tourismus
A-6450 Solden

Tel/fax: +43(0)5254-510,
E-Mail: info@oetztal.com
www.oetztal.com
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Zwiazek Turystyczny Imst-Gurgltal

Tourismusverband Imst-Gurgltal
Johannesplatz 4

A-6460 Imst

Tel: +43(5412)69100

Fax: +43(5412)69108

E-Mail: info@imst.at

wWwWw.imst.at

Minchen
Salzh
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Zwiazek Turystyczny Achensee

Tourismusverband Achensee
Rathaus 387

A-6215 Achensee

Tel.: 0043 (5246) 5300,

Fax.: 0043 (5246) 5333,
E-Mail: info@achensee.info
www.achensee.info
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Zwiazek turystyczny St. Anton am Arlberg

Tourismusverband St. Anton am Arlberg
6580 St. Anton am Arlberg

Tel: +43 (0) 5446 22690

Fax: +43 (0) 5446 22532

E-mail: info.stantonamarlberg.com
www.stantonamarlberg.com
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Zwiazek Turystyczny Vinschgau

Tourismusverband Vinschgau
Kapuzinerstral3e 10

1-39028 Schlanders

Tel.: 0039 0473 737000

Fax: 0039 0473 737011

E-mail: info@vinschgau.is.it
www.vinschgau.is.it
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Zwiazek Turystyczny Schwarzwaldu

Schwarzwald Tourismus GmbH
Hauptgeschiftsstelle Freiburg

Ludwigstr. 23

79104 Freiburg

Tel.: +49 (0) 761 /29622 71

Fax: +49 (0) 761 /296 22 70

E-Mail: mail@schwarzwald-tourismus.info
www.schwarzwald-tourismus.info
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Zwiazek Turystyczny Bregenzerwald

Bregenzerwald Tourismus GmbH
Impulszentrum 1135,

6863 Egg, Vorarlberg,

Tel: +43 (05512)2365

Fax: +43 (05512)3010
info@bregenzerwald.at
www.bregenzerwald.at
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Zwiazek Turystyczny Szwajcarii Saksonskiej

Tourismusverband Sachsische Schweiz e. V.
Bahnhofstr. 21

01796 Pirna

Telefon: +49 (0) 3501 470147

Telefax: +49 (0) 3501 470148

E-Mail: info@sax-ch.de
www.saechsische-schweiz.de
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Regionalny Zwiazek Norische Region

Regionalverein Norische Region
A-9313 St. Georgen/Lingsee
Bildungshaus St. Georgen/Langsee
Tel. +43-(0)4213-34133

Fax: +43-(0)4213-34133-4
E-mail:office@region-mittelkaernten.at
www.norischeregion.at
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